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Hoofstuk 1: Een nieuwegebiedsgericht aanpakwaarom?

Verschillende onderzoeken wijzen uit dat het aantal kwetsbare bewonersnetegkegroot

aandeel sociale huurwoningen fors toeneemt (rapport AEF, 2020; In Fact Research & Circusvis,
2020; Van Gent & Hochstenbach, 2020). Dit hetefievolg dat armde steeds vaker ruimtelijk

is geconcentreerd. Die ontwikkeling gapaard met cumulatie van problemen op het gebied
vanveiligheid, zorg, leefbaarheid, onderwijs, arbeidsparticipatie en participatie in de lokale
democratieDe mensen in deze wijken habldas vaker hulp nodigaar groeiend wantrouwen
jegengle overheid en hulpverleners zorgt er tegelijkertijd voor dat zij deze hulp vaak niet vragen
(rapport Bureau Krachtwijken, 2020)

De geluiden zijn verontrusteaniks doen is geen optige opgaveoor een nieuwe
gebiedsgerichte aanpak is dan ookembalans te vindarsserntwee schijnbaar botsende
uitgangspunteriEnerzijdszou er gezocht moeten worden naar passsedeenties die
bewoner®ndersteunen in hun hulpvragam precaireconomische situatie verbeteren en
kansen bieden aan jongeren die geen andere uitweg zien dan criAvaEiajtzoude
menselijke en alledaagse kanheaieven ideze wijken niet uit het oegrloren moeten

worden Bouchra Dibi begint haar ardoeksrapport naar knelpunten in het sociaal bereik van
instanties dan oaketdevolgendebservatie

“[Dit is] de wijk waar een zieke moeder met zes kinderen en weinig geld probeert te
overleven, de wijk waar jongeren denken dat criminaliteit lowijk, \W@aar achter de

voordeur een wereld schuilt die veel mensen niet kennen. Maar het is ook de wijk waar de
buurjongen die de gevangeni€imuigaat, aan komt snellen om je te helpen met de

zware boodschappentassen, waar iedereen meteen klaarstaediavrouw omdat

haar kindje uit het raam is gevallen en overleden is en waar heel veel kracht en talenten
schuil gaan di e (rappod BureauKrachtwijkenp2020.e2 ”

Met andere woorden, een gebiedsgericht aargpakn o d i g a@lshulpyerlebinge ma ’ s
onderwijs, criminaliteit, wonen en lokale economie de situatie in kwetsbare wijken te verbeteren,
maar hetnaggemeenschappen, culturele identiteiten en vertrouwde plekken niet doorbreken of
verstoren.

Deze complexiteitraagt om presie. Het vraag@m met aandacltié kijkente luisteren ete
begrijpen wat de lokale problemaitieéen specifieke wigkecies inhoudt e onderzoeken
waar bewoners behoedi@n hebben.

Metdit rapporthopen wij bij te dragen aan deze complexadpddnze opdracht was om een
metaanalysée doervan bestaandgeratuuroverwijken,wijkenbeleid en de wijkaanpak. We
baseremnze analysep 21 kwalitatief sterke onderzoeksrappedaronderzoeksbureag$
wetenschappelijke artikelenpeereviewétischriftenen bb el ei d s n aievanes, kamer
wetgevingerHet doel is om de lessen en kennis uit de recente geschiedenis en de vele
onderzoeken die gedaan zijn naar wijkenleelewjkaanpaép een rij te zetten en een

overzicht tdoiedenvanwat wel en wat niet werktehiet verledersinds 200Dit betekat dus

ook dat dit rapport niets nieuws pretendeert te d@ehebben als doel om bestaande kennis te
wegen en een overzicht te credegreen nieuw ijkenbeleikan informeren en
handelingsrepertoires kan bieden op basis van bestaand&&eneis.van de wijkaanpak en
problematiek in wijken tlen dus niet veel nieuws le2#is.biedenweleenoverzichtelijke en
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kritische reflectie op wijkenbeleid en de wijkaanph&sis vanekennis uit
onderzoeksrapporten en wetenschappelijke literatuur.

Dit rapport is geschreven in opdracht vatrMinisterie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelatiesin samenwerking met betrokken gemeenten en de ministeries van BZK,

J&V, OCW, SZW en VWSIiis201%het programma Leefbaarheid en Veiligheid gdstaats

doel heeft het verbeteren van de leefbaarheid en veiligheid in de difmrdendruk staan.

Het programma is toegespitst op een verkenning van een meerjarige Rijksinzet ten behoeve van
een integrale maatwerkaanpak van deze gebieden en eenicounltirey van die Rijksinzet:

“Waar het gaat om beantwoording van de vraag, wat er moet en kandisrboog

veel winst te boeken. Met het oog hierop zal ik in samenwerking met gemeenten,
maatschappelijke partners, kennisinstellingen en-defpeggementen de verkenning

van handelingsperspectieven intensiveren naar een brede, gebiedsgericloteraanpak v
kwet sbar e wi (Tweede lkreenbriebanpak wiijkenviihister van
Binnenlandse ZakemKoninkrijksrelatie28oktober 2019)

Er | open reeds vVver s chonldhdt Matahaal Pogrdmena Rostggdaro g r a mn
Zuid (NPRZ) (20113e Gty Deal(2017)het pact PoelenbuRgldersveld (2019) en de Regio

Deal Groningen Noord (2028)vaarin er met nieuw wijkenbeleid wgedixperimenteerdet
evalueren of analyseren van deze programma’s

Doelen van at onderzoek

De doelen van dit onderzoek rapportijn als volgt geformuleerd:

1. Het genereren van een overzicht van relevante en methodologisch sterk onderbouwde
evaluaties, rapporten van onderzoeksbureaus, en wetenschappelijk onderzoek over de wijk,
wijkaanpak en wijkenbeleid.

2. Een analyse van de belakgid inzichten uit onderzodatg aat over central e
het gebied van wijken en wijkenbeleid.

3. Op basis van deze bestaande keauhiges formuleren voor effectieve
handelingsperspectieven, goede praktijken, onderliggende principes, en valkuilen van een
nieuwe wijkaanpak.

Definities

Wij spreken ovewijkgericht werken als we refereren naar praktijken en strategieén die
gemeenten inzetten op het schaalniveadevatijk. Metvijkenbeleid bedoelen we beleid dat
door de rijksoverheid wordt gevoerd om interventies te pleggiemof gebieden. Met de
gebiedsgerichte aanpalof dewijkaanpak bedoelen we de opzet van een nieuwe, integrale
werkwijze waarin ministeries, maatschappelijke organisaties, gemeenten en bewoners
samenwerken aan concrete opgaven in de wijk. In dezezaangaukgie liggen bij de
burgemeester en het programmabuEgazou een integraal budget zijn waarin er niet langer
kokers bestaan tussen ficiaringsstromen of regelgevingzga de aanpd&ngjarig en lerend
zijn.

Schets van de bestuurlijke conse

Een selectie vdawetsbare wijken weegrder ondersteund door nationaal en lokaal beleid zoals
stadsvernieuwing in de jarere@®0. Ht Grotetedermeleid @t liep vanaf de jaren 90 tot 2015

en waar de krachtwijkenaanpak onderdeel van wam(zen heldergiteenzetting van deze
geschiedenfset rapport van Platforms 31, 202@ kwetsbare wijken waar nu door gemeenten
wijkgericht wordt gewerkdijn vaak niet delfde als tijdens deorgaand periodes van de
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wijkaanpakOnder druk van dinanciéle crisis werd in 2012 het krachtwijkeneeleier
vroegtijdig beéindigd en stopte de door het Rijk gefinancierde ondersteuning voor kwetsbare
wijken.

Met het aflopen van hietvesteringsbudget Stedelijke Vernieuini@@l4moesten gemeenten

zelf op zoekaar financieringsvormen voor Wgkgericht werke(Platform 31, 2018; Platform

31, 2020). Bovendien vond in 2015 de herziening van de Woningwet en de decentralisatie van
verscheidene Rijkstaken plaats. Onder invioed van de Woningweén 2adsirgjcorporaties

zich gaan beperken tot hun kerntakede praktijk betekeulit dat de goedkoopste
corporatiewoningen naar de armste (en vaak meest kwetsbare) bewoners gaan met als gevolg de
hierboven beschreven verschraling van wijken met vakd baarwoningeiegelijkertijd
betekendealdecentralisatvan Rijkstaken voor gemeemtieuwe (financiéle)

verantwoordelijkheden in het uitvoeren van de nieuwe Jeugdwet, de Participatiewet en de Wet
MaatschappelgkOndersteuning. Omdat gemeeiete in staat zouden zijn om lokaal

maatwerk te organiseren, ging deze decentralisatie gepaard metdpzuitchier, gemeenten
signaleren sindsdien met structurele tekorten te kampen, die ook gevolgen hebben voor beleid in
kwetsbare wijkeaarnaast ide gemeente sinds 2012 dus ook verantwoordelijlokaal

wijkgericht werkeen heeft iedere gemeente hier zgarestrategie voor ontwikkdldplaats

van gemengde woonmilieus en sociale menging (zoals tijdens het Grotestedenbeleid), wordt nu
ingezebp de inclusieve wijk. De nadruk verschuift naar het oplossen van buurtverval. Platform
31(2018) spreekt van een paradigmashift: van eentiglanvegkwijze stappen gemeenten over
naarorganische wigerichte werkvormen.

Leeswijzer

In dit rapportberiken wij bovenstaande doeadeoreerst,n hoofdstuk?, in te gaan op de
methodologien het onderzoeksproces van deze studie. In hoofdstuk 3 beseiddken

uitkomst van onze selectie valevantditeratuuyen hoe en waarom wij die hebgeselecteerd

(doel 1) In hoofdstuk4 zullen wigenover zi cht geven van de belang
kwetsbag wijken. W zullen aan de hand van wetenschappelijke inzichten en inzichten uit de
onderzoeksrapportaecent beleid dgerichisop deze t hema’' s amnial yser e
kennis per thema advies geven effectievédnandelingsperspectieven, goede praktijken,
onderliggende principes, en valkyidieel 2)In hoofdstuks besprekemeinzichtenuit de
onderzoeksrapportem integraadamerte kunnen werkemop basis van concrete problemen die
kokers tussen or ganiOvkdenken svea®vederohvanhatRik over st
hierin. Hier bieden we teveren aantal kritische reflecties oprdeedoelde effecten vaerder
wijkenbeleid en de kennis die ten grondslag ligetadsinterventiel het concluderende
hoofdstukbieden wij een samenvattinggexen wij antwoord op de vraag wiglterventiesvel

of nietlijken te werkeop het shaalniveau van de wgkhoe dat vorm zou kunnen krijgen in

eennieuwe gebiedsgerichte aar{dakl 3)
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Hoofdstuk 2: Onderzoeksverantwoording

In de afgelopen decennia zijn wijkenbeleid, de wijkaanpak en problemen in kwetsbare wijken op
vele manieren onderzodht.zijn boekenkasten volgeschreven oegsynderwerpgle wijk

zowel door onderzoeksbureaus als door wetensch&mepdrachtie wijhebben gekregen

was da ookte breed Ten eerste omdat Nederland een lange geschiedenis kent van wijkenbeleid
en wijkgericht werken en er dus vele beleids
geévalueerd of waarvan we niet alle evaluakiesnesn kunnen meenemen. Ten tweede omdat
wijkenbeleid en interventies gericht op wijken verschillende domeinen en sectoren omvatten
zoals hulpverlening, wonen, onderwijs, werk en inkomen, en er binnen al deze domeinen veel is
gepubliceerd’en derde omddiijna iedere gemeente zijn eiganier van wijkgericht werken

heeft ontwikkel@én dezenaniererzijn niet allemaal door onderzoeksbureaus geévalueerd. Ook
binnen verschillende sectoresociaal werk, jeugdhulpverlening, politie, onderwijs, lokaal

bestuur zijn er uiteenlopende experimenten waarin er wordt geprobeerd om gebiedsgericht,
integraal en lokaal te werkdat was nadrukkelijk niet de bedoeling om deze praktijken te
onderzoeken, wij baseren ons in deze studie enkel op bestaande literatrudeslarae deze
praktijken is geévalueerd. Maar zelfs daneem@imogelijke opgave om een volledig

overzicht te krijgen van al het onderzoek ep\allaaties vapraktijken die relateren aan de

wijk.

Wij claimen dan oakeenvolledigheid. Wel kunnen we uitleggen op wat voor manier wij tot een
selectiz’an bestaande literatwijn gekomen di@aar ons inzichéen brede weergaveas de
meest relevante thema’s en inzichten op het
die speelt in kwetsbare wijken.

Onderzoeksproces

Om de verschillende doelstellingen te behalen en antwoord te geven op de vier centrale vragen
hebben vy het onderzoek inij'fasen uitgevoeréase lh et i dent i fi ceren van
fase 2hetidentificeren emegen van relevante wetenschappelijke literatuur en
onderzoeksrapportefase Bliteratuurstudie en analyse per thema, fase 4) aaalyse

succesvolle praktijken vaotegral werkenenfase 5analyse van welke interventies, op basis

van de geselecteerde literatuur, wel en niet effectief zijn op het schaalniveau van de wijk.

Eerste fased identificeren van centraledhemad s

Wijhebberonze sel ectie van centrale thema’ s geba
als onderdeel van het progranumdbaarheid en Veiligheid en op basis van

voortgangsgesprekken met onze opdrachtgevers Winigtdrie van Binnenlandse Zaken en
KoninkrijksrelatiesOp basis hiervan hebben wijzds e m @&énsficegrdlie central staan in

de wijkaanpak

Welzijn zorg & hulpverlening

Onderwijs & opvoeding

Veiligheid & criminaliteit

Wonen, leefomgeving & openbare ruimte
Werk & inkomen

Lokale democratie & burgerparticipatie

ohkwnPE
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Tweede fased identificeren en wegenvan relevante wetenschappelijke literatuur en
onderzoeksrapporten

De tweede fase van ons onderzoek bestohdtudentificereen wegenan relevante

wetenschapelijke literatuuenonderzoeksrapport@p het gebied van de gekozen thema

opdracht voor dit onderzoek was om lessérekken uit kensigeproduceerd in twee

verschillende domeinen: uit wetenschappelijke artikelen die zijn gepubtieeerdemnved
wetenschappelijke tijdschriften (hierna beno
rapporten die voortkomen uit onderzoek in opdnzantn het Rijk of andere opdrachtgevers
(hierna benoemd als ‘onderzoeksrapporten’ ).

Om relevantevetenschappelijke literatuur op het gebied van de gekozésatthataatificeren

hebbenve wetenschappeéjgxperts gevraagd onderzoeken en artikelen aan teligijz@i

hen betreft centraal staan in de discussie over de wijkaanpak of wijkenbeleid op het gebied van
hun expertise/them®p basis van die selectie hebben we literatuur toegerokgef

literatuurwaar in deze studies naar gerefereerd wordt. Uiteindelijk wglifen

wetenschappelijke studieselecteemdp het gebi ed v amezbgiwliesnst aand
bespreken de thema’s vanuit verschdel |l ende i n
wetenschappelijke debatten rondom de geident

De onderzoeksrapporten hebben we gewogen op basisthadologische en
wetenschappelijke kwalitéltervoor hebben we gebruik gemaakt vaivarebelen:

1. Of er sprake was van een tiaakelijkeelatie tussen de opdrachtgever en uitvoerende
partij.

2. De methodologischeerantwoording van het rappdr&nsparantie en validiteit,
onderzoeksopzen gebruikte methoden voor dat@ameling, kwaliteit en
betrouwbaarheid van de data en anadysinbeddg in bestaande theorie/kennis

3. Het gebruikvantheorieén en inzichterit de wetenschappelijke literatuur.

4. De praktische inzetbaarheid van de adviezen en resultaten.

Dit heeft geresulteerd in een selectie van 21 kwalitatief sterk ondentagpoerten. Uiteraard

isook dit geen volledig overzicht van alle kwalitatief goed onderbouwde rapporten over de
wijkaanpak in Nederland in de afgelopen 15 jaar. Wij claimen in dit opzicht geen volledigheid.

Wel kunnen we stellen dat met deze rappatenezscheidenheid aan inzichten en

perspectieven vanuit verschillende organisaties en onderzoeksvelden wordt geboasin. Daarna
behandelen deze rapportenééo f meer v an d dielevward tijevodréecer de t
wijkaanpak en wijkenbeleid.

Om beerzicht te krijgen op het beleidtdn veel van de literatuur wordt besprdiebben wij

bel eidsnota’s doorgenomen op het gebied van
(2020/2021)enscciale voorzieningen (2012/2013). We hekhererbrieven geksz over
decentralisatie (2013), aanpak ondermijning (2019), aanpak wijken (2019), sociale
werkvoorziening (201&n hetvolhuisvestingsfonds (2020 we hebben dé/et bijzondere
maatregelen grootstedelijke problematiek (2005) en de uitbreiding daarvda\(&€t13),
Maatschappelijke Ondersteuning (2@1&nede de Woningwet 2015 en evaluatie daarvan (2020)
doorgenomen. Sommige van deze brachteandégrenrnot a’ s
zijn nieuwer en bieden inzicht in het voortschrijdend inzicht van beleidsmakers en recent
verlegde beleidsaccenten. Beleid waarvan wij geen recentere beleidsstukken hebben kunnen
vinden hebben we naast de meer recente onderzoeksrappegtedigdiierover gaan om op

die manier een indruk te krijgen van de huidige staat vanrbal@iddstuk 3 zullen wij dieper

ingaan op de selectie \hrelevante literatuur.
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Derde fased literatuurstudie en analyseper thema

Op basis van deze uitgaebeedatasdtebbenwij de artikelen en onderzoeksrapporten op inhoud
onderverdeeldnderd e eer der geidentificeerde pheema’ s.
gebied van ieder theisateedgedaan op basis waervragen

Wat waren de receriieladsinterventies in de wijk op het gebied van dat thema
Wat zegt de wetenschappelijke literatuur oveeldit en dithema?

Wat zeggen de ondeeksrapporten over het beleidignhem&

Wat voor praktijken en interventies kunnen er geadviseerd wptuet gebied van dit
them&

PN

De analyse van deze thema’ s wordt besproken

Vierde fased analyse varsuccesvolleoraktijken voor integraal werken

Een breed gedeelde conclusie uit de onderzoeksrapporten is dat een integEioasimggk

biedt voor meervoudige problemen in wijken en gezinnen. Echter zagen wij ook dat integraal
werken vaak wordt genoemd zonder te specificeren wat dat dan precies inhoudt. Daarom hebben
wij, in de vierdéase van dit onderzgale onderzoekappotendie praktijken van integraal

werken hebben onderzocht of geévalueerdeikaat gelegeh gekeken welke praktijkinzichten

het meest overeenkwamBezeworden besproken in hoofdstuk 5

Er zijn momenteel verschildeopeéen bel ei dsprogr
interdepartementale, integrale en gebiedsgerichte manier wordt-dejwedtbeeldet

Nationaal Programma Rotterdam Zuid (NPR&{) pact Poelenbufeldersveld (2019) en de

Regio Deal Groningen Noord (2020). Het was geen onderdeel vapdrazkt om deze

aanpakken te evalueren of te onderzo®&laast hetussenrapport over de City Deatl wordt

besproken onder het thema veiligheid en criminalitedr zijn nog geen onafhankelijke

onderzoeken naar de welkem van deze projecterdganpok de tussenrapportages van de

NPRZ zijn geen onafhankeligrederzoekenWe hebben de kamerbrieven inataze

aanpakkemworden besprokemeegenomen in onze literatuurstudie, maar we kunnen dus niets
zeggen over de effectiviteit en werkwijzen.

Vijfde fased analyse van welke interventies, op basis van de geselecteerde literatuur, wel

en niet effectief zijjnop het schaalniveau van de witk

Op basis van deze meataalyse kwam naar voren dat de oorzaken voor problemen in de wijk
vaak niet in@wijk zelf liggen. Problemenda wijk zijn lang niet altijd problemen van de wijk

en moeten worden gezien als een symptoom van een breder systeem. Er is dus een verschil
tussen de wijk als vindplaatsr problematiekn de wijk als oplossing voor alisdeiale

problemen. Onze analyse van de onderzoeksrapporten en wetenschappelijke artikelen gaf de
indruk dat wijkenbeleid in het verleden regelmatigrschat. Er wordt verwacht dat een
wijkaanpak dé oplossing biedt voor problemen rondom crimiraliteigde,

kansenongelijkheid en gezondhmigar veel van deze problemen vragen om een combinatie van
lokaal werken en structursigralokaleoplossingen.

Dit inzicht is misschien niet nieuw, n@acisie over wat er dan wel en niet gedaan kan worden
op het schaalniveau van de wijk is geweetis Rluttigom op basis van de metaalyseog
eendhelder op een rij te zettenavavijkenbeleid of een gebiedsgerichte aanpak op zou kunnen
inzetten en ho®e samenvatting vamzeanalys@er themalus deaanbevelingen voor
interventies dieelen nietlijken te werken op het schaalniveau van devangenbesprokein

de conclusies.
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Hoofdstuk 3: Selectievanrelevanteliteratuur

Zoals hierboven beschreda@rgen wij de opdracht om zowelwegtenschappelijkeereviewed
artikeleralsonderzoeksrapportetie voortkomen uit contractonderzoek lessen te trekken over
de wijkaanpak en problematiekeénwijk. We maken hier een ondersched@dr willen niet
suggereren dat onderzoeksrapportemeieinschappelijk zijn. M@ de meeste
onderzoekspportereijn gebaseerd op goed onderbouwd ondegekienechter wetlat

deze bronnenp verschillende manieren tot stand kometze verschillende doelen voor ogen
hebben, edatze op verschillendeanieren beschikbaar worden gesteld:

1 Wetenschappelijke artikelen zijn geschreven zonder een opdrachtrelatie en tot stand
gekomen door onafhankelijke wetenschappers. Ze hebben meestal als doelstelling te
onderzoeken hoe wijken door bepaalde beleidspedatreeranderen, ze
ontwikkelen theorie over een bepaald onderwerp, of analyseren een specifieke
dynamiek, relatie of causaal verband. De resultaten worden enkel npekibbele
reviewan anonieme wetenschappelijke experts binnen het gebied gepubliceerd
(internationale) wetenschappelijke tijdschriften. Deze artikelen zijn helaas vaak niet
beschikbaar voor professionals, omdat hun organisatie geen abonnement heeft op de
uiteenlopende en vaak onbetaalbare tijdschriften. Dit is een van de redenen waarom
het Ministerie ons heeft gevraagd de lessen uit deze bronnen in dit rapport op een rij
te zetten.

1 Onderzoeksrapporten zijn meestal geschreven in opdracht van een
overheidsorganisatie, belangengroep, of instantie. Ze hebben vaak als doel specifiek
beleid ofprakijken van professionals te evalueren en met praktijkgerichte
aanbevelingen te komen. Deze rapporten worden meestal niet door een dubbelblind
peereviewroces geaccepteerd of afgewezgn,openbaar en te vinden op het
internet.

Op basis van deaericriteria die wij vooraf hebben opgesteld om relevante onderzoeksrapporten

te selecterenof er sprake was van een onafhankedijaéie tussen de opdrachtgever en

uitvoerende partige kwaliteit van denethodologische verantwoording varrégport het
gebruikvantheorieén en inzichtert de wetenschappelijke literateade praktische

inzetbaarheid van de adviezen en resultditelnben vy 21 rapporten geselecteerd @ér of

meer van de gesel ect e e ondediterattuestodizie abetll) e r el ev a

De wetenschappelijke artkeema n gedr agen door expeibgheeveap de v
niet door ons opnethodologische criteriavterden gecontroleerdmdat deze reeds door

andere wetenschappers pgerevigedp het gebruik van thaermethodologische

onderbouwingn toegevoegde waarde aan het debat. Zond@eéeagewouden ze nie

worden gepubliceerd in wetenschappelijke tijdschriften oketmmschappelijkgtgevers.

Tussenbevindingen

Op basis vannzeselectie komen wij tot een aantal tussenbevindiregantwoord geven op

het eerste doel wat wij ons in dit onderzoek hebben gesteglenereren van een overzicht van
relevante en methodologisch sterk onderbouwde evaluaties, rapporten van onderzoeksbureaus,
en wetenschappelijk onderzoek over de wijk, wijkaanpak en wijkanijedeidmen tot vier

algemene tussenbevindingen.
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Ten eestezagerwedat onderzoeksrapporten vaak methodologisch summier zijn onderbouwd

De onderzoeksrapporten die helemaal geen methodologische onderbouwing hadden hebben we
niet geselecteere geselecteerde rapporten bieden de lezer veelal een, sua@amier

voldoende inzicht in het onderzoeksproces. Uitzonderingen hiedgragporen van de

Universiteit Utrecht (2018 UniversitdiTilburg (2019), het NJi en het Verdegker

Instituut(2019), Platform 31 (2020¢tSociaal en Cultureel Planbure@t42n 201 7het

Ministerie van Binnenlandse ZakarKoninkrijksrelatig2019) emleUniversiteit Tilourg ede
Politieacademie (201Beze rapporten geven een sterke onderbouwing van hun bevindingen.
Sommige rapporten waren niet bedoeld als ondeizeekuatie, mageven alleeadvies. Een

aantal rapporten, zoals de rapporterheavierweyJonkeinstituut(2019, 2020), zijn essays en

geven op basis van casuistiek voorbeelden praktische inpighdenintegrale aanpak. Omdat

deze rapporten praktische aanbevelingen doen die relevant zijn voor een integrale gebiedsgerichte
aanpak en geen grote conclusies trekken die niet onderbouwt kunnen worden, hebben we ze ook
toegevoeqd.

Ten tweede zagen daterdoorgaansgveinig interactie is tussen kennis uit wetenschappelijk
artikeleren kennis uit onderzoeksrapportenwisselwerkingissen wetenschap en
onderzoeksrapporten is belangojkdat aan de ene kavetenschappelijke studies vaak kritisch

op beeéid reflecteren of de (onbedoelde) effecten van beleidsinterventies bloot leggen. We vragen
ons af of deze kennis wel terecht komt bij beleidsmakers? Aan de andere kant migsen we in d
meeste rapporten een kritische refleptide uitgangspunten, veratitkorie, of de assumpties

die aan beleid ten grondslag ligQelerzoeksrapportemordenechter vaker gebruikls basis

om beleid vodrte zetten of uit te breidelleerkennisuitwisseling tussen beide dus ten

goede kunnen komen aan beleidsinteessdtn deze reden hebben wij per thema de
wetenschappelijke artikelen naast de onderzoekssapyelegd en op basis van beple
verschillende beleidterventiegereflecteer@ie hoofdstuk ¥

Ten derdeagen we dake rapporterop basis vanasuistik onderzoelle meestffectieve
handelinggpertoires biedamor een nieuwe gebiedsgerichte aanpak. De rapporten die
casuistiek onderzoek dagn de rapporten vage Visitatiecommissie Wijkenaanpak (2011), het
rapportvanintegraal Werken in de Wijk\(W) (2017)JeNederlandse School voor Openbaar
Bestuui(2018)deHogeschool van Amsterdda®19)Smart Urban Intermediari@919)het
VerweyJonkernstituut(2019a, 2020), Platform 31 (20@0heBureau Krachtwijken (2020)
Wat we echter ook in deze rapporten misten was een kritische refteatiggapgspunten van
beleiginterventiesf deeffectervan beleid dim wetenschappelijke artikelesrden ontkracht

Tenslottehebben wij de onderzoeksrapporten onderde gelef e f i ni eer de t hema’
Tijdens het al |l oc er ezagemwerdat desbpsphiklvate kemniseper theama t h
niet gelijkwaardig is verdeeld. Zo hebben wij op het gebied vaViblzijmpzorg &

hulpverleningeel onderzoeksrapporteivgreden die zijn gericht op wijkgericht werkesar

op het gebied van Onderwijs & opvoeding minder. Het thema Wonen, leefomgeving & openbare
ruimte is breed onderzocht op het schaalniveau van de wijk. Zowel de wetenschap als
onderzoeksbureaus hebben heel wver gepubliceerd en het onderdeel is daarom langer. Onder

het thema Werk & inkomen vonden wij minder wetenschappelijke literatuur die is toegespitst op

de wijkZoals eerder gezegigh erwel een aantal recente beleidsprograaupgezetHetwas

echtergeen onderdeel van onze opdracht omluezé e i d s p te evglueeemohie ’ s
onderzoekerEen aantal onderzoeksrappotteie \an deUniversiteit Utrecht (2018l
Visitatiecommissie Wijkenaanpak (2@hBlatform 31 (2018; 2020kondenniet worden
geschaard onder een bepaald thema, omdat zij
aanpak bespraken. Deze rapporten komen terug in de analyse van aanbevelingen voor integraal
werken in hoofdstuk 5.
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Overzicht van geselecteerde ondere&srapporten

Jaar | Organisatie Auteurs Titel Thema
2009 | Tilburgse School | Hulst, M., Nogmaals aandacht voor | Lokale democrati
voor Politiek en | Karsten, N., | bewonersparticipatie. Een &
Bestuur Geurtz, J. C| tweede meting van de burgerparticipatie
H.C, bevordering van
Boluijt, B., | bewonersparticipatie in de
Hendriks, F., krachtwijkenaanpak
Schaap, L., 4
Wassink, D.
A.J.
2011 | Visitatiecommissi| Deetman, Doorzetten en losler: Werk & inkomeh
Wijkenaanpak W., Lans, J. | Toekomst van de Integrale aanpak
van der & | wijkenaanpak: deel 1
Scherpeniss( eindrapportage
R.
2011 | Visitatiecommissi| Deetman, Doorzetten en loslaten: | Werk &inkomert
Wijkenaanpak W., Lans, J. | Toekomst van de Integrale aanpak
van der & | wijkenaanpak: deel 2
Scherpeniss
R.
2014 | Tilburg University, Tops, P.W. | Wijkenaanpak en Veiligheid &
& Politieacademi¢ & Torre, E. | ondermijnende criminalite| criminaliteit
van der
2017 | Integraal Werken| Enden, T. | Organisatievormen en Welzijn zorg &
in de Wijk (IWW) | van den, positionering van hulpverlening
Kooiman, (wijk)teams: Overweginge
A., Udo, N. | en ervaringen van
& Meijer, M.| gemeenten in beeld
de.
2017 | Nederlands Ince, D. & | Eigen kracht versterken | Welzijn zorg &
Jeugdinstituut Schmidt, A. | jeugd en ouders: Waéten | hulpverlening
(NJi) we? Literatuuronderzoek
naar de stand van zaken
2018 | Platform 31 Uyterlinde, | Naar een wendbare Integrale aanpak
M. & wijkaanpak: Het waarom e
Gastkemper| hoe van lokaal gestuurde
N. wijkvernieuwing
2018 | Nederlandse Schram, J., | Zweven en zwoegen op | Veiligheid &
Sdool voor Scherpeniss( zuid: Een kroniek over de| criminaliteit
Openbaar Bestud J. & Twist, | integrale Integrale aanpak
M. van ondermijningsaanpak op
Rotterdam Zuid
2018 | Universiteit Antonides, | De functies van Lokale democrati
Utrecht L., Wite, C., | bewonersoverlegganisatie| &
Moor, T. de | in een veranderende burgerparticipatie
& Boele, A. | samenleving: Over de
functies van
bewonersoverlegorganisal
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tegen de achtergrond van
bewonersparticipatie en
andere hedendaagse
maatschappelijke
ontwikkelingn

2019 | Hogeschool van | Aanholt, J. | Ontwikkelbuurten: Eerste | Lokale democrati
Amsterdam van, Hende, | lessen en aanbevelingen | &

H. van den, burgerparticipatie
Majoor, S.,

Spanjar, G.

&

SuurenbroekK

F.

2019 | SmartUrban Durose, C., | Socially smart cities: Maki| Lokale democrati
Intermediaries Escobar, O.,| a difference in urban &
research project | Gilchrist, A.,| neighbourhoods burgerparticipatie

Agger, A, Integrale agak
Henderson,

J., Hulst, M.

van &

Ostaijen, M.

van

2019 | Nederlands Udo, N., De sterkste schakels: Wat Welzijn zorg &
Jeugdinstituut Sondeijker, | werkt in de samenwerking hulpverlening
(NJi), Nederlands F., Janssen,| tussen Integrale aanpak
Centrum E., Beckers, | jeugdgezondheidszorg,

Jeugdgezondheig M. & wijkteams en onderwijs?
(NCJ) en Verwey| Weghorst,
Jonker Instituut | M.

2019al VerweyJonker Pels, T. & | Wijkgerichte preventie in | Welzijn zorg &

Instituut Distelbrink, | het wijkgachte werken var hulpverlening
M. Ouder en Kindeams:
Verkenning en advies

2019 | Platform 31 & Uyterlinde, | Betere wijken dankzij de | Lokale democrati
Nyenrode M., Hal, A. | energietransitie? Analyse | &

Business van, Kunst, | van (koppel)kansen en burgerparticipatie
Universiteit A., Coen, M.| dilemma'’s in vijftien

& Bouwman, kwetsbare wijken

R.

2019b| VerweyJonker Boutellier, | Weerbare wijken tegen | Veiligheid &
Instituut H., Boelens,| ondermijning: Contouren | criminaliteit/

M. & van een nieuwe strategie | Integrale aanpak
Hermens, N.

2019 | Ministerie van Rapporage voor de Twee( Veiligheid &
Binnenlandse Kamer: City @al zicht op | criminaliteit
Zakenen ondermijning: le Fase
Koninkrijksrelatie

2020 | Platform 31 Uyterlinde, | Wijk in zicht: Kwalitatief | Integrale aanpak

M., Velden, | onderzoek naar de
J. van der &| dynamiek vateefbaarheid

in kwetsbare wijken

~
-
-
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Felix (AEF)

& Aben, E.

voor kwetsbare beners:
Onderzoek naar de
inrichting van zorg en
ondersteunig voor
kwetsbare personen in

corporatiewijken

Bouwman,
R.
2020 | In Fact Research| Leidelmeijer,| Veerkracht in het Wonen,
& Circusvis K., Frissen, | corporatiebezit: De updatq leefomgeving &
J. & lersel, J| Een jaar later, twee jaar | openbare ruimte
van verder
2020 | VerweyJonker Boutellier, | Sociaal weerbaar in de wi| Onderwijs &
Instituut H., Meere, F| Over een gekantelde inze| opvoeding
de & Brock, | op werk, onderwijs en Integrale aanpak
A. hulpverlening
2020 | Bureau Dibi, B. Knelpunten emplossingen| Welzijn zorg &
Krachtwijken voor het sociaal békevan | hulpverlening
instanties op wijkniveau
2020 | Andersson Elffers Molenaar, M| Waakvlam functie nodig | Wonen,

leefomgeving &
openbare ruimte

Tabel 1pverzicht vageglecteerde onderzoeksrappogsrnet thema waarbinnen wij deze rapporten

hebben ingedeeld.
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Hoofdstuk 4. Lessen uit het verleden voor een gebiedsgerichte
aanpak van de toekomst

I n dit hoofdstuk gaan wi j in op verschillend
aanpakAchtereenvolgens zullen wij bespreken wat de bestaande literatuur ons leert over de
t h e Melzijg zorg & hulpverlenin@nderwijs & opvoedinyeiligheid & criminaliteit

Wonen, leefomgeving & openbare ruitMerk & inkomepLokale democratie &
burgerparticipatiéietis belangrijk om vooraf te erkennen dat de e ma ’dagelijkprakiijke

van het werken en leven in de wiighk met elkaaijn verbondenZeker in het #¢daagse leven

van gezinnen die relatief vaketeencomplexe samendied) van problemen taaken hebben,
lopende problemenp het gebied van onderwgezondheid, werk, schulden, téebesing,

wonen, leefbaarheid en veiligliadr elkaar heeken nieuwe gebiedsgerichte aanpak vraagt
dan ook om een integrale werkwifr@ de opdracht orttessen te trekken uit bestaande
literatuuo ver de wi j k uietenkunthen vosramgbben wigh @ a k heershait’ s
elkaar getrokken om vervolgens te reflecteren op de randvoorwaarden en praktijken van een
integrale aanp&kiehoofdstuk 5).

De breedte van dit onderzoek en de opdracht die we lggddvegen van het Ministerie van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksreldge$t ons ertoe gedwongen keuzes te maken en de
verschillende he ma’ s e ni g s zeitrachta ia lHet ohderstdaadk een @/erzicht W
bieden van de meest belangrijke kennis en onderzoeleze@ebieden, maar beseffadit

geen volledig overzicht kan zijn van alle kennis die op deze gebieden is geproduceerd in de
afgelopen decennia. Op basiseerder besproken onderzoeksmethddemg van
beleidsnotities, kamerbrieven en wesiedoor onzegesprekken met verschillende experts
hebben wij geprobeerd een duidelijkzieflet te bieden van het belead @ordt gevoerd op
deze t hewnrischappelike dnepraktijkgerichte kepnikeze gebieden.

Onder ieder thema zullen wij eerst bespreken op wat voor manieren er beleidsinterventies
hebben plaatsgevonden in de wijk op het gebied van dat thema. Daarna bespretten we wat
wetenschappge literatuuzegtover ditbeleid en over het thema als gehegl.olgensrekken

we de lessant deonderzoeksrapport@p het gebied van dit thenvéle eindigen ieder thema
met hetformulerenvaneen adviegoor praktijken en interventieseen nieuw/ gebiedsgerichte
aanpakop basis van de besproktiggratuur.

Welzijn, zorg & hulpverlening

Onder dit eerste thema verstaan wij de activiteiten van sociale professionals die werkzaam zijn in
de wijk ter bevordering van het welzijn van de bewonemsaaischappelijke participatie, maar

ook het bieden van zorg en hulpverleinde afgelopen decennia is het werk en de

werkomgeving van de sociale professional verandercopMeies vaVRR rapporten zoals
‘“vertr ouwdWRR|2012ndoor geeantsalisatanbeleidviade Wet

Maat schappelijke Ontwikkeling (WMO) en de Pa
kr acht (ZieWezMadtschappélijke OndersteudysKamerbrief aciale
werkvoorzieningMinisterie van Sociale Zaken en Werkgelegebhdetember 2012

Kamebrief decentralisati®inister Bhnenlandse Zakesn Koninkrijksrelatie$9 februari

2013 rapport NJ 2017 rapport Verweyonkeinstituut,2019). In een brief aan de kamer over

de decentralisatie beschrijft toenmalig minister Plasterk het uitgangspunt van eigen kracht als
volgt:
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“Het uitgangspunt van het kabinet is dat de zelfredzaamheid van de burger maximaal

dient te wordegefaciliteerd en gestimuleerd. Goede ondersteuninggehelangrijker

- goede gezondheid en actieve deelname aan de maatschappij zijn namelijk niet alleen een
zaak van de overheid. Burgers zijn samen met hun netwerk in de eerste plaats zelf
verantwoordgk. Desalniettemin moeten mensen die het echt nodig hebben, kunnen

blijven rekenen op de ondersteuning door de overheid. Ondersteuning die aansluit bij de
behoefte van burgersgara ns | ui t bi j (Kamebrieihdecertrblisatiek he den”
Minister van Binenlandse Zakeam Koninkrijksrelatie49 februari 2033

Sinds de decentralisatie is het eigen kracht adagium doorgevoerd in jeugdzorg, de WMO en de
participatieweBociale professionals in de jeugdzorg, het maatsighaperk, het wijkteam, het
Ouder Kindcentrum, maar ook bij woningcorporaties ervaren de decentralisatie dagelijks in hun
werk. Wijkteams en jeugdwerkers worden geacht integraal te werken en daarin maatwerk te

|l everen. Ze mo e tomdebtrgeoop weg te hdlpendo@ dat zp dichs ’

mogelijk bij de burger: in de wijk.

Bij de decentralisatie van sociaal beleid omlaar de wijgericht werkemoals gemeenten die
uitvoerenzien we ddtet idee van dee i g e maak voramohdt geschoven als de oplossing

om versnipperde zorg te bundelande jeugdhulpverlenihgdderprofessionalgoorheerde

taakom‘ voor’ jonger en nawmo rhdienn gzizji ng & a&c lzto r gear,
werken en jongeren, hun gezin en lograke netwerk te faciliteren in het zelf mobiliseren van
ondersteuninfvan der Sandeet al., 2015: 31)

Lessen uit het wetenschappelifk debat

Ook in wetenschappelijk onderzoek is aandacht besteed aan het feit dakhattdigeagium
word ingezet als argument om bezuinigingen op het sociaal domein te lefjtangren et

al., 2013; Tonkens, 2009¢ uitgangspuenvan nabijheién zelfredzaamhez@dlfzijn in de
wetenschap sterk bekritiseerd. Verschillende sociologen concluderen dat de nadruk op
zelfredzaamheid de legitieme hulpvraag van kwetsbare groepen over het (kaofpeieet

al., 2013; Verhoeven & Tonkens, 2@iBxetten kritische kanttekeningen bij de achterliggende
gedachten van dit beleid en wijzen erop dat het geplaatst dient te worden in egovenederee
discussie over taken en verantwoordelijkh@goor & Smit, 2020Daarnaast is ook het idee
vanhetburgerinitiatief en aanwezigheid van actieve burgers die zich inzetten voor de buurt om
gemeenschapsactiviteitenrganiseren niet evenredig verdeedd verschillende wijken

Volgens Uitermari012negeert het eigen kracht perspectief ruimtelijke ongelijkheid, niet
overal bloeien mooie initiatieven op en juist op plekken waar het nodig is valt het tegen. Met
andee woordenhet uitgangspunan zelfedzaamheid vraagt om reflegti@ar is

zelfredzaamheid mogelijk of gewenst en waar is zorg noodzakelijk? Welke achterliggende
beleidsdoelen liggen eraan ten grondslag?

Het idee dat lokale professionals die werkzganpzet niveau van de wijk de oplossing bieden

voor het versnipperde landschap van zorg, participatie en welzijn is ggbhaseerd

assumpties. Ten eerdt actoren (burgetprofessional) in elkaars nabijheid een nieuw

perspectief ten opzichte walkaar ontwikkelen. Ten tweeldé¢ dit perspectief tot een beter

overzicht, inzicht en toezicht van sociale problematiek zou moete(Klardpan et al., 2015:

21) Deze belofte van nabijheid inwigk is op zichzelf niet streden, maar @ou specifieker

bekeken kunnemorden welke problematiek op het schaalniveau van de wijk kan worden

aangepakt en welke nlaikale professionals worden nu overschat en over{iBaadedwold et

al., 2018; Spierts, 20Daarnaadtebberprofessionalbehoefte aabetereondersteumgom

hun manier van werkelaadwerkelikagep assen: “wi j kteams die bini
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en professionele |ijntjes blijvBoaer&kang, n ni et
2013: 25)

Lessen uit mderzoeksrapporten

Het Nederlands JeugdinstituutijMé&eft deze transformatie in 2017 onderzocht op het gebied

van dgeugdzorg. Zijstellendatet concept *‘eigen kracht’™ door
jeugdsector hoog op de agenda van gemeenten en aasiliiedeast ( r ap p oEenh NJi ,
van de uitgangspunten van het huidige jeugdbeleid is dat jeugdigen erdgerineien

versterken van hun sociale netwerken minder afhankelijk worden van hulp dfedsgriean

hul p duur z amer20%7i 11)nOp basis \apverschiltend®rapporten komen de
onderzoekers tot de conclusie dat eigen kracht in deojgudaiar jongeren en hun ouders aan

de ene kant wordt gewaardeerd:

“In het onderzoek van de Kinderombudsman is tijdens gesprekken met jongeren, ouders
en professionals expliciet gevraagd naar
ze het begripiet goed kunnen plaatsen en niet kunnen beoordelen in hoeverre de
gemeente hier bij het toekennen van hulp op stuurt. Ze blijken echter wel belang te
hechten aan de principks e er aan ten groma13:133g | i ggen”

Maar dat het aan dedane kanbok als onprettigrordtervaren:

“Hoewel de vraag als positief wordt ervaren, geven ouders en jongeren tegelijkertijd aan
dat ze beperkte mogelijkheden hebben om hun eigen kracht en netwerk aan te spreken,
en dat ze juist daarom de gemeentecmelidnaderd. Te veel nadruk op eigen kracht

wordt als onprettig ervaren en wordt door ouders en jongeren opgevat als
bezuinigingsmaate gel , al dus d gappoit MJg201703@8)b uds man”

Een tweede onderwerptctcentraal staathet organiseren vagezondheid, zorg en
hulpverleningp wijkniveau ide wen®m integraal aan maatschappelijke opgaven te \lrken.
zijn verschillende onderzoeken gedaamma@eren waarop er in het sociaal domein integraal
wordt gewerkop wijkniveau. Hierin worden bedaijke adviezen gegeven over de huidige
manier van werken en de aandachtspunten waaraan gewerkt kan worden.

Ten eerste op het gebied van OudeKindteams door haterweyJonker Instituut (204P

genaam* Wi j kgeri chte preventi e 4denKindteams:wi j kger i c
Verkenning en advies’. I n opdrachen van de be
Kindteams Amsterdam heeft het Verd@yker Instituut een verkenning gedaan met als doel

advies te geven over een aanpak voor wijkgerichte preventie. Gezocht wordt naar een structurele
aanpak voor alle Ouden Kindteams en medewerkers, die versnippering tegengaat en aansluit

op het werk van de basisvoorzieningen in de wijk. Bij wijkgerichtei@iga@t de aandacht uit

naar het versterken van de structuren en netwerken in de wijken als het gaat om opvoeden en
opgroeien. Het advies bestaat uit acht bevindingen. Drie bevindingen reflecteren
verbetermogelijkheden met betrekking tot de internasaganhet plannen, evalueren en

coordineren van wijkgerichte preventie zodat dit structureel ingebed wordt; strategisch nadenken
over de teamsamenstelling en het toepassen van taakdifferentiatie binnen het team; en het
nastreven van OKdviseurs en teagiders met specifieke competenties. Drie bevindingen

reflecteren verbetermogelijkheden op het gebied van de manier van werken binnen het team: het
ontwikkelen van een gezamenlijke visie als team om vervolgens een plan van aanpak te kunnen
formuleren dat dagvlak heeft; het in kaart brengen en gebruiken van goede voorbeelden (van
andere OKieams); en het actief nastreven van cultuur waarin de lerende organisatie centraal
staat. Twee bevindingen reflecteren verbetermogelijkheden als het gaat otedmez@K
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positioneren in en samenwerken met de buurt: het zoeken naar samenwerking en het aangaan
van allianties met sleutelpersonen en organisaties in de wijk; en het afbakenen en bewaken van de
grenzen tussen het werk van det@ms en de basisvoorzieningese wijk.

Eentweedenderzoek naar integrasdrkenin het zorgen hulpverleningsdomejaat over de
organisatie vanijkteams dien de overgrote meaexnteid van Nederlandse gemeenten

werkzaam zij(Kruijter et al., 2015: 2Deze teams bestaanuetschillende organisatiks

werken op het niveau vande wfkwor den ver wacht *“ herkenbaar
Hun taak is het eigen netwerk van burgers te helpen mobiliseren en burgers zowel sociaal als
economisch op eigen benen te latmanst

Uit onderzoek naale aganisatievormen en positionering van wijkteaniategraal Werken

in de Wijk (IWW) (2017) blijkt dat 87% van de gemeenten met een of meerdere wijkteams werkt
Deze wijkteams bestaan vooral uit-zemdpulpverleningsorganisatiesar soms schuiven ook

andere organisaties zoals de politie of corporatiéseadmelangrijke conclusie over de stand

van zakein 201Awvasdad e t er m ‘ ( wiHinferpritabel  m’ i's mul ti

“In de praktijk kiezen gemeentor verschillende vormen voor zowel de organisatie
als de positionering van de teams. Ook de gemeenten in ons onderzoek kozen voor
(wijk)teams met uiteenlopende doelgroepen, taakstellingen, samenstellingen en
aansturingsconstructies. [zadt regelmatg ot v e rapport WWWh 2P17: 4)

Het rapport onderscheidt verschillende organisatievormen en positionering van wijkteams:
wijkteams die breed en integraal zijn opgesteld en alle hulpvragen samenbrengen, domein en
doelgroep specifieke teasrsgenealistische wijkteams die als voorpost dienen van
gespecialiseerde hulp.

Het rapport geeft een goed overzicht van de werkwijzen van deze teams en laat zowel de
positieve ervaringen als de aandachtspunten zien. Zo stelt het rapport dat brede integrale
wijkteams voor zowel gemeenten als bewonece/teaahanspreekpuaijn voor vragen.

Maardathet x t r a a a nothanedntreed émjkifetam Specialistische kennis op peil te
houden. Het gaat daijvoorbeeld om de expertise rondom jeugd. Wanrezodeoldoende

aanwezig is, bestaat het risico dat medewerkers problematiek niet herkennen, te lang wachten met
consulteren, een verkeerde inschatting maken van de benodigdehuolpteté juiste hulp

i nz e frappertl\WW, 2017: 8)

Ten tweede kagen integraal wijkteam meer tijd en ruimte besteden aan complexe meervoudige
problematiekMaar het is belangrijk om in de gaten te houdédatat de focus op

complexiteit het risico bestaat dat professionals probleem georiénteerd blijven werken en minder
aandachh e bben voor al(rapport VAN 20h7s Daarnaast id leenbélangrijk

om naar de kosten van deze teams te Kjkerrapport van het CPB laat zien dat het werken in
wijkteams in het sociale domein eerder tot meer dan tot mireleodyleidfrapport CPB,

2019)Als gemeenten of instellingen niet genoeg middelen hebben om deze wijkteams ook
financieel te ondersteunstaat dit een goede samenwerking in de weg.

Als wijkteams gerichijn op specifieke hulp of doelgroepen sleitvaak beter aan bij bestaande
netwerken binnen een domein en blijft bestaande expertise op die manier behouden, maar deze
wijkteams zijn minder duidelijk te herkennen en slechter te vinden voor bewoners. Daarbij is het
vaak lagj om een casuste pleatinfe t * | u, ensvinden de teans het lastiger om samen

te werken. Wijkteams die als voorpost dienen voor gespecialiseerde hulp lopen tegen dezelfde
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aandachtspunten aamar hebben wel meer mogelijkheden om specialistische hulp aan te
bieden.

Veel van deze wijkteams zijn gepositioneerd binnen de gemeente. Dit heeft als voordeel dat de
gemeente de regie en verantwoordelijkheden kan behouden en dat het de teams direct ka
aansturen. De teamleden zijn dan in dienst van de gemeente en dat schept vertrouwen en
duidelijkheidEen nadeel van die construc e i slat de bdnddgde kehnis en expertise nog
onvoldoende aanwezig zijn binnen de gemeente. Dat betekent daisatorgch het een en

ander moet gebeuren. Ook moet er waarschijelijigm per soneel \rappodken aan
IWW, 2017: 14).

Vaak gn wijkteams extern belegdofessionalsijn meestal gedetacheerd vanuit hun
moederorganisatie en blijdus daain dienst. Dan heefte gemeente alleen de regie en

bemoeien ze zich niet met de uitvoering. Dit heeft als voordeel dat het team het enige
aanspreekpunt voor de gemeente is, dat de kennis en expertise bij de organisaties ligt die niet
allemaal een apartisidierelatie hebben met de gemeente, en dat zij sneller tot besluitvorming
kunnen komen omdat er minder bureaucrdtiapport IWW, 2017: 15). Het nadeel is alleen dat
partners niet gelijkwaardig zgmdat zij in verschillende organisaties werkenemsehillende
weikmethoden, dat zij verschilldretaald krijgen, en dat de gemeente lastiger kan sturen.

Als laatste maakt het rapport #uchra Obi van heBureau Krachtwijkef2020) in opdracht

van het Ministerie van Binnenlandaken en Koninkisrelatiesluidelijk dat er een breed
wantrouwerheersjegens hulpinstanties onder bewoners in kwetsbare wijken. Dit wantrouwen
zorgt ervoor dat veel kwetsbare bewonersnhijden, vat leidt tot verergering van problemen

op persoonlijk, sociaal en melagppelijk gebieBibi verklaart dat wantrouwen op

verschillende manieren. Ze laat zien dat wanneer bewonersaangésproken op
zelfredzaamheid dit regelmatig leidt tot het toenemen van dat wantrouwen jegens
hulpverleningsinstanties (rapfuteau Kachtwijken2020)Daarnaast is er angst voor
uithuisplaatsing van kinderen. En zijn eerdere negatieve ervaringen éaccutialirbarries,
formulierenstrmenvan organisaties, en beoordelingsfouten van professionals redenen voor
bewoners om hulp teermijdenrapport Bureau Krachtwijken, 2028) Een uitzondeng

daarop is de materiéle hulpverlediedringend aandacht vereist, zoals schuldhulpverlening of
uitkeringen die dreigen stop te worden ge#atbeargumenteediat een wijkaanpak daarom
gericht moet zijn op het bereiken van bewoners, het creéren van draagvlak voor een lokale
aanpak ehet tranen varprofessionals in culturele sensitiviteit.

Advies

Een nieuw gebiedsgerichte aankak voortbouwen op initiatieven die lokaal zijn ontwikkeld,
zoals de verschillende wijkteams in gemeemtervaringen van integraal wed@als

besproken in het rapport van het Verd@ykelnstituutover OuderKindteams (2089 Uit

de wetenschappelijke literatuur leren we dat een nieuwe wijkaanpak erbij gebaat zou zijn om
kritisch te reflecteren op letagium van eigen kracht en wellicht weer meer ruimte mag bieden
aan de legitieme zorgvraag van kwetsbare bewoners. Vooral in wijken waar eigen aetiatief min
voorkomt is het nuttigxtra te investeren in gemeenschapsactiviteiten die laagdrempelig zijn

Het is interessant om te constateren dat ondanks het gebrek aan landelijke wijkenbeleid, er toch
vele initiatieven zijn die integraal werken op lokaal nivealK-ida@s werken integraal op het

niveau van de buurt, maar zij kunnen deornieuwe wiglanpalondersteund worden in het
versterkenan de samenwerking met de buatr het ontwikkelen van een gezamenlijke visie

en aangaan van allianties met sleutelpersonen en organisaties in de wijk. Tegelijkertijd worden zij
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geadviseerd om de grenzendugeet werk van de Gt¢ams en de basisvoorzieningen in de
wijk duidelijk af te bakenen.

De overgrote meerderheid van gemeenten werkhggnale wijkteamsoWr alle verschillende
wijkteams zijn voeen nadelen gevondétfet IWW-rapportbiedt belangrijk inziabin de

manier waarop wijkteams integraal kunnen samenwedariaat ook zievaarwijkenbeleid

een aanvulling zou zijn: gk zou gemeemeop basis van bovengenoemde
onderzoeksresultaten kunnen ondersteunen in het vinden van een geschikte organisatievorm
voor wijkteamen de (financiéle) middelen die nodig zijn om wijkteams te laten functioneren
(rapport CPB, 2019).

Watechtemietdoor gemeden of op wijkniveau kan worden opgelost is de
financieringsstructuur die de integrale samenwerkgg) organisaties nu in agwtaat. Op

dit moment is het lastig om een integrale samenwerking van verschillende instellingen die zich
bezighouden met mp welzijn, veiligheid en wonen op te zgti@alat zij via verschillende
soorten | ogi ca’ s h etRijkfzaumeadepartementiaal lplkihnen v angen .
ontwikkeleromfinancieringe* o n t s cit@s bpziehrelf niets nieuws. éenkanerbrief
stelt toenmalig minister Plastatkn 2013

“Daarvoor is het noodzakelijk dat op de verschillende niveaus schotten tussen de
voorzieningen worden doorbroken. Bovendien moet er een einde komen aan de praktijk,
waarin vele hulpverleners langaaglkeen werken bij dedersteuning van gezinnen

met nulti-problematiek (Kamerlief decentralisati®linister van Binnenlandse Zaken
enKoninkrijksrelatied 9 februari 2013)

Ondanks deze voornemens en verschillende pogingendgkiedéralisatie niet tot simpelere
financieringsstructuren te hebben gettéat wordt nu meer ervaring mee opgedaan in het
Programma Nationale Aanpak Rotterdam fNRRZ).Het ‘ ont schotten’ van
financieringsstromas cruciaal op het gebied van zorgwdpverleningwanneewijkteams niet

goed op gang komékrjjgenbewonerse makemnet veel verschillende aanspreekpunten en case
begeleiders die niet goed met elkaar communiagpartBureau Krachtwijke2020) Dit zal

het wantrouwen jegehslporgaisatiesiog verder doegroeen en ertoe leiden dat
noodzakelijkeorgen hulpverleningog meer wordt vermeden.

Onderwijs & opvoeding

Onderwijs en opvoedizgn sterkgeelateat aan hulpverlening en zorg in kwetsbare wijken.

Waar het onderwijs ophoubegint—naast de rol van de ouddretwerk van de hulpverlener,

of andersonDe strategieén om maatschappelijke participatie van jongeren te bevorderen
worden daarom ook onddt thema besproke@nderwijs en opvoeding zijn belangrijke

factoren in groeiende kansenongelijkheid in kwetsbare @nkienvijssegregaga het
lerarentekortioen zictonevenredig va®p scholern kwetsbare wijke®ok buiten de context

van de schdavordt de sociale omgeving in kwetsbare wijken gezien als een mogelijke bedreiging
voor de ontwikkeling van kinderen en jongeren. Zij zaadeaken krijgen met buurteffecten

die hen het verkeerde pad op helpen verbeteren van het ondenmgjduseen essentiéle

motor voor hestimulerervan kansen en het doorbreken van armoede en achterstand.

In een recent rapport concludeert de Inspectie van het Onderwijs dat er een hoog niveau van
segregatie is van kinderen in het basisonderwijs, en dat deamelgkbetrekking heeft op
inkomen en opleiding van ouders en niet zo zeer op etnische afkomstl\ispgxire van het
Onderwijs2020: 14). Vooral in de grote en middelgrote steden is de segregatie op basis van

2(
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sociaaleconomische status hoog, oak alerdt gecorrigeerd op woonsegregatie. Deze situatie
leidt ertoe dat kinderen van gezinnen met verschillende sociaaleconomische status elkaar minder
vaak tegenkomen gedurende hun schoolcarriére.

In eenkamebrief kondigiminister Slob een beleidsagexat®@mm onderwijssegregatie nationaal
aan te pakken

“Om segregatie in het onderwijs te bestrijden moeten scholen, overheden en
maatschappelijke organisaties zowel vanuit hun eigen kracht, als in samenwerking met
anderen, aan de sldljamerbrief over beleidsagetelen segregatie in het funderend
onderwijsMinistervoor Basisen Voortgezet Onderwijs en Med& december 20R0

In deze brief beargumentede minister dabnderwijssegregalédt tot kansenongelijkheid en

dat burgerschapsonderwijs wordt bemoeilijkt. Daarbij ziet de minister dat er op scholen waar
kindereruit gezinnen met een lage sociaaleconomische status voornamelijk in de klas zitten met
andere kinderen met eenzelfdaistate problemen zich opstapdtépstelt ookdat deze

scholen vooral te vinden zijn in kwetsbare wijken:

“In gesegregeerde wijken bestaan ook vaak sterk gesegregeerde scholen. Deze scholen
zijn dan een goede afspiegeling van de bewoners van deawifketrvan de regio of
samaleving. Bovendien bepaalt weegregatie lang niet alle segregatie in het onderwijs.
Preferenties en daarmee samenvallende keuzes van ouders en leerlingen hebben ook
effect. De kracht hiervan is dat ouders een school kuemen Hie aansluit bij hun
levensvisie, opvoedingsidealen of de leerbehoeftes van hun kind. Echter, binnen dit
systeem is het van belang dat scholen zich realiseren wat hun bijdrage kan zijn aan het
voorkomen van segregatfgamerbrief over beleidsagetelgen segregatie in het

funderend onderwjjMinistervoor Basisen Voortgezet Onderwijs en Medid

december 2020)

Lessen uit het wetenschappelijk debat

Dezeuitgangspuntewordenonderbouwl door wetenschappelijke literat@ohoolsegregatie

kan in verband worden gebracht met sociale ongelijkheid. De strategieén van ouders spelen ook
een rol als we kijken naar schoolsegregageiel hetecht op vrije schoolkeumgelmatig

wordt gezien slde oorzaak van schoolsegregatie in Nederland, wijst onderzoek uit dat als er
geen vrije keus zou zijn en kinderen op basis van hun woopagreschoaleplaatstouden
wordenvergelijkbare schoolsegregatiezzowoor bestaande residentiele patigBeterman,

2019). Wat het nog ingewikkelder maakihtbeleid dasocide menging in wijken wenst te
bevorderemmnderwijssegregatie ook niet lijkt te voorkoemmge groepen ouders, vooral
hogeopgeleiden, ontwikkelenatggieén om de kwalitateeigcorende scholen te vermijden.

Onderzoek van Sykes en Kuyper (2013) heeft aangetoond dat de sociaaleconomische
samenstelling van bewoners in een wijk enige invloed heeft op onderwijsresultaten. Het effect
van etnische samenstelling op onderwijsaesukan ook hier niet worden aangetoond. De
gemeten effecten kunnen echter niet volledig de verschillen in onderwijsresultaten verklaren: de
oorzaken moeten daarom ook in andere hoeken dan samenstelling wordezogkzdeht

kwaliteit van de school ea ohiddelen die scholen hebben deze kinderen extra te ondersteunen.

Naast schoolsegregatie zien we in de literatuur een discussie over opvoeding van kinderen in
relatie tot kansenongelijkheid in kwetsbare wijken. Een centraal debat hierin is dat over de
zogenaamde negatieve buurteffecten van het opgroeien in arme wijken. Buurteffecten komen
vooral naar voren in de zorg over een verkeerde socialisatie van jongeren: de zorg is dat kinderen

21
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en jongeren verkeerde vrienden kriggemorden beinvioed door vedede rolmodellen. In een

poging deze verkeerde rolmodellen te vermijden, leggen sommige ouders sociale en ruimtelijke
beperkingen op aan hun kinderen (Pinkster & Droogleever Fortuijn, 2009a). De strategieén die
ouders inzetten om hun kinderen te behoedenverkeerde socialisatie blijken doorgaans
beperkend (het vermijden van mensen en plekken) en niet bevorderend (aansporen wenselijk
gedrag).

Vissey Bolt en Van Kempef2015)geven meer inzicht mogelijk beperkteewegingsvrijheid

van kindegnin kwetsbare wijkastooronderscheite maken tussetdrie lokale

opvoedingsculturan kwetsbare wijkeDeze zijn sterk afhankelijk van de mate van

betrokkenheid van de ouders in lokale gemeenschapsactivéeriearstedentificeren zgen
beschenendeopvoedstijtie zich karakteriseert door weinig lokale betrokkenheid en veel
gevoelens van angst en veel restricties die aan de mobiliteit van kinderen wordt opgelegd. Ten
tweede een opvoedingsstijl die zoekt naar overeenkddezteimuders zijn uaactief

betrokken bij de lokale omgeving en herkennen daarom een hoge mate van informele sociale
controle binnen de gemeenschap. Deze ouders geven hun kinderen relatief meer autonomie. En
ten derde een vorm van selectief opvoeden, waarin verschilkendgezren meningen over de

buurt door elkaar heen lopen en er op basis van selectieve kennis en netwerken wordt besloten
hoeveel autonomie een kind heeft binnen en buiten de buurt.

Onderwijssegregatie en buurteffecten vormen dus aan de ene kanissy&t@mstakels voor
kansengelijkheid van jongeren in kwetsbare wijken, maar aan de andere kant moeten de
strategieén die ouders ontwikkelen om hun kinderen buiten de wijk op school te zetten en met
positieve rolmodellen in contact te komen niet oveobéd worden gezien.

Hier moet een relatie worden gelegd met het thema hulpverlening. De straat en leefomgeving van
jongeren kan worden gezien als de spiegel van wat er op school gebeurt, juist negatieve
buurteffecten hebben hun invioed buiten schod@iidiale voorzieningen gericht op jongeren
jongerenwerk, sportclubs, jongerencerttiebben volgens het onderzoelar straatpolitiakan
Kaulingfrekg2017)een belangrijke rol te spelen in verbeteren van sociale en fysieke
leefomgeving van kinderen en jongeren. Kaulingfreks laat zien dat jongeren in kwetsbare wijken
de overheid vaak wantrouwen en schijnbaar niets te maken willen hebben met politiek, maar dat
achter hun eerste uitspraken wel een sterk maatschappelijk bewustzijn schuilgaat waar
jongerenwerkers meer bij zouden kunnen aansluiten (Kaulingfreks, 2017). Jongeren zouden
weinig direct gevraagd worden naar oplossingen voor hun situatie. Daswmagshge

rolmodellen en jeugdprofessionals helpen het aanbod van activiteiten in de wijk goed te laten
aansluiten bij de leefwereld en de doelgeadmeiaagdrempelig en aantrekkelijk te maken.

Lessen uit aiderzoeksrapporten

Als aanvulling op het rextte rapport van de Inspectie van het Ondeowgshet hoge niveau

van onderwijssegregatie legth ond er z o e kvgerea hpaaarrt | ‘h& vosveyana |j k ’
Jonkeinstituut(2020) een belangrijke conndasserwerk, onderwijs en hulpverlenigg.

stellen dat het lerarentekort vaak een onevenredige impact heeft op kwetshsaniijkein

onderwijs juist in staat moet zijn omte boksen tegéslechte condities voor kinderen:

kwetsbare gezinnen, slechte huisvesting, criminele verleidiagealderen

amoedeprobl emati ek i nJohkertnstigng 2z 8).” (rapport Ve

Het onderzoek laat zien @atveelal vanuit wordt gegaanddatelatie tussen het onderwijs en
dehulpverlening ilNederland goed is georganiseerd en dat gezinnen met een hulpvraag worden
geholpen, maar dat het vaalkaost wanneer de situatie uitzonderliffoisr een combinatie

van problemen:
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“Dat is ook het geval als je niet aan de voorwaarden voldoet vankéterbetganisatie

om ondersteuning te krijgen. In het goed gesemde Nederland heeft de institutionele

logica perversef f ect en v oor apporaMemvedonger lgstitvuaZDl en” (r
20).

Advies

De aanpak van kansenongelijkheid in het aggeemespecifiek in het onderwijs staat dus in sterk
verband met zorgen omtrent hulpverlening en criminaliteit. Toch moet er niet over het hoofd
worden gezien dat ouders wel degelijk strategieén ontwikkelen om buurteffecten die jongeren het
criminele pad opouden helpen te voorkomen. Deze zouden ook ligtkanen worden door
hulpverlenersn de sociale netwerken die hieraan ten grondslag liggen zouden kunnen worden
gestimuleerd.

Het onderzoek vaDe Vuijst et al. (201Tgat zien dagen bredere doorstnm van leerlingen

naar hehoger onderwijs ertdeidtdat intergenerationele herhaling van armoede en achterstand
van jongeren in kwetsbare wijkerdt gestoptal geldt dit ook minder voor etnische
minderhederDaarom zowe kwaliteit van het onderwdgntraal moeten worden gesteld in een
gebiedsgerichte aanp@kk het Verweyonkednstituutonderstreept dit, maar benadrukt dat

dit om een verandering in het systeem vraagt:

“Het zou mogelijk moeten zijn om voor wijken met een sociale achterstand extra in te
zetten op goede docenten, met eigen middelen op basis van eigen onderwijsteeleid. Zoiet
is in de huidige systematiek nauwelijks denkbaar. Het vraagt veel creativiteit van
schoolbesturen om effectief aan te kunnen sluiten bij een-pudites} offesief dat

hier wor dt apporoVergedenkealastitiut 2010: 8).

De voorgestele beleidsagenda vamister Slols al een stap in de goede richting om
onderwijssegregatie aan te pakkaay geeftag geen aanknopingspuntensainolen in

kwetsbare wijken hier extra in te ondersteunen. Ondanks dat onderwijssegregatie als
problematieket niveau van de wijk overstigghdat het voor een groot deel bepaald door
ruimtelijke patronen van steden als geheel (Boterman, 2019),gahieslsgerichte aanpeid

in kunnen zetten op de kwaliteit van lo&aderwijsen het aantrekken van gokstarenzodat
kapitaalkrachtige ouders noch de buurt, noch de scholen in de buurt willen mijden. Bovendien
kunnen juist kapitaalkrachtige ouders een rol spelen in het verbeteren van de onderwijskwaliteit
Daarnaast kan argezet worden op jongerenwesk a@ansluit bij de leefwereld van jongeren en

het aanbod van activiteiten buiten schoattydatnegatieveuurteffecten worden verminderd.

Veiligheid & criminaliteit

Het volgende thematleen belangrijke rol speelt in ganiedsgerichte aanpak is de ervaring

van veiligheid en criminaliteit. Het staat b
een subjectieve belevinguat voor de een veilig vo&kn door de ander als zeer onveilig

worden ervaren. Ddayis een van de uitgangspunteteinliscussie over wijkeat

ondermijnende criminaliteit niet kan worden aangepakt op het schaalniveau vamaiatvijk

deze activiteiten de wijk ontstijgen (Engbersen en Kremer, 2021). Ondanks deze persoonlijke
versclilenen het wijkverstijgende karakter van ondermijnende criminaliteit, legt criminaliteit

een onevenredige druk op kwetsbare wijken. Criminele activiteiten komen daar simpelweg meer
voor en kwetsbare jongeren zijn een gemakkelijk doelwit (Boutelliefop82&: Torre, 2014).

~
-
-
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Onderzoek laat zien dat de voedingsbodem voor ondermijnende criminaliteit voortkomt uit de
sociaaleconomische positie van kwetsbare bewoners (Tops & Torre, 20:dpNleewey

Instituut, 201B8). Omdat de ontwikkelingskansen vaet&lare bewoners laag zijn, is er
simpelweg meer voedingsbodem voor alternatieve, criminele, paden en die worden dan ook
zichtbaar in krachtwijken. Het feit dat de overheid niet in staat is dit effectief aan te pakken, zorgt
ervoor dat het vertrouwen varegwillende bewoners en ondernemers in overheidsbeleid
erodeert (Tops en Torre, 2014). Zoals we onder het thema onderwijs en opvoeding hebben
besproken, kunnen jongeren in deze wijken te maken krijgen met buurteffecten waardoor zij
relatief sneller in cadt komen met de verkeerde vrienden of negatieve rolmodellen. Daarom
pleiten deze onderzoekers nadrukkelijk voor aandacht voor veiligheid en criminaliteit in een
nieuwe gebiedsgerichte aanpak.

Lessen uit het wetenschappelijk debat

Een belangrijke spelarhet tegengaan van buurteffecten en het helpen voorkomen dat jongeren
het verkeerde pad op gaan is van oudsher de wijkagent. Versaletimitdhappelijke studies

laten zierat de wijkagent een belangrijkdeelftin wijkgericht werken (Terpstraaét 2016;

Terpstra, 201%an Steden & Broekhuizen, 20130k de Nationale Politie werkt met een
gebiedsgerichte aanpak die is gericht op integrale samenwerking, preventie en korte lijnen met
bewoners. Van oudsher heeft de wijkagent als belangrijisttdlidgenet lokaal werken met

jongeren op straat om zo criminaliteit niet alleen te bestraffavoki@avoorkomen. Echter is

de tijd die een wijkagent kan besteden aan het in stand houden van zijn netwerk en het aanwezig
zijn op straat sinds de inviogrvan de Nationale Politie en de komst van de basisteams, sterk
afgenomen. De taken van de wijkagent zijn veranderd en zijn het realiseren van de doelen van
lokaal werken in de weg komen te staan (Terpstra et al., 2016). Ander onderzoek laat zien dat het
werk van handhavingsagenten en wijkagenten elkaar aan kunnen vullen, deze zouden dus gebaat
zijn bij een betere samenwerking (Van Steden & Broekhuizen, 2015).

Hoewelcommunity policitegnationaal als succes wordt beschouwd, en de wijkagent nog steeds
een centrale rol wordt toebedeeld in het verwezenlijken daarvan, is er een voortgaand debat over
het precieze takenpakket van wijkagenten (Terpstra, 2019). De positie van de wijkagent blijkt
uiterst kwetsbaar en afstemming over een richtinggevend kadigy @n deze positie, en

zodoende de gebiedsgerichte aanpak, beter te beschermerrwaarde van de

gebiedsgerichte aanpak ligt in het structureel en goed contact leggen van politie met
wijkbewoners. De aard van de relatie tussen overheid en Ipegjeeesa cruciale rol in het wel

of niet voorkomen van collectieve geweldsuitbarstingen (Adang, 2018). Voor preventie en de
escalatie van geweldsuitbarstingen of gewelddadige conflicten laten deze onderzoeken zien dat
een goed ingebedde lokale politieeangoed netwerk van sleutelfiguren van cruciaal belang is.
Hiervoor zijn er in de afgelopen jaren een aantal initiatieven opgezet zoals de netwerkagenten in
Amsterdam en Utrecht, maar dit zou in een nieuwe gebiedsgerichte aanpak opnieuw onderstreept
kunner worden.

Lessen uit aiderzoeksrapporten

Er zijn in de afgelopen jaren een aantal interessante onderzoeksrapporten verschenen die
beleidsadvies geven op het gebied van veiligheid en criminaliteit. Het rapport van Pieter Tops en
Edward van der Torre (2014) oivmirn alei t aMit 'k esnta
vraag op welke manier de aanpak van ondermijnende criminaliteit een plaats zou moeten hebben
in de wijkenaanpak. De auteurs identificeerden in 2014 een verandering in het perspectief op
krachtwijken: naast de benadering die de p@sitlevetsbare bewoners centraal stelt, is er nu

ook een benadering te zien die de georganiseerde misdaad en ondermijnende criminaliteit
aankaart. Zij merken op dat er onvoldoende gebruik wordt gemaakitetigsien in

kwetsbare wijkede wijkenaangaou er goed aan doen om sleutelpersonen en andere
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potentiele bronnen dichter bij elkaar te brengen. De auteurs pleiten voor het opnemen van de
aanpak van ondermijnende criminaliteit in de wijkaanpak, en daarnaast voor een integrale aanpak
waarbij de wiganpak wordt opgenomen in de regionale en landelijke aanpak. Een

organisatorisch speelveld is reeds aanwezig, maar de spelers in dit veld hebben behoefte aan
betere informatie, een handelingsperspectief, en operationele samenwerking.

In het rapport vandt Ministerie van Binnenlandse ZadeKoninkrijlsrelatieg2019) wordt de

eerste fasevate CityDeak i c ht o p gaéuvhlaeeriiet japportiagt’zien hoe data
analyse van microdata patronen zichtbaar kan maken en kan zorgen voor iaZighteg el

aan de aanpak van ondermijnende criminaliteit. Het doel is een landelijkaeesitnokieelen

voor de preventieve aanpak van criminaliteit, waarbij kennis uitaleatjesa van microdata

ingezet wordt in een wijkgerichte aanpak. De ané&ttes zodoende uiteen hoe datalyse

van microdata kan bijdragen aan de versterking en verbetering van de preventieve aanpak van
georganiseerde ondermijnende criminaliteit. Het rapport geeft een aantal aanbevelingen voor het
verdere verloop van het gramma, waaronder het betrekken van meer geméenten,

aanstellen een vast team van data analisten en het betrekkeryege\ehs en data over
commercieel vastgoed. De aanpak, gericht op het gebdakabgpreekt echter niet over de
discussie diegpallel in de wetenschap wordt gevoerd over de ethiek en onbedoelde
uitsluitingsmechanismen of vooroordelen die ten grondslag liggen aan het gebrai&itaan big
Hetrapports# | t i n de cedgaan bok sndeezeekew ef hanvullele waarborgen
nodig zijn ter beschermingvanmgmr e c ht en en @appoit Mimskesevanr i nci p e«
Binnenlandse Zake&m Koninkrijlerelaties2019: 30), aar komt hiein de onderzoelagenda

niet op terug. Echtaevetenschappelijke bronrlatenzien dat een kritise eflectie op het

gebruik vamigdatanoodzakelijk is, zeker als het om een landelijke aanpak gaat die zich nog
verder gaat uitbreiddiet analyseren vaigdatas geen objectieve of apolitiblezigheidde

algoritmes dikieraarten grondslag liggereéen huneigen sociale orde en eigen typische

vormen van inen uitsluiting (Schuilenburg en Peeters, 2018; Pali & Schuilenburg, 2019).

Eenonderzoekspport warin praktijken voor eeanpak tegen ondermijnoghet

schaalniveatan de wijkvordenbesprokeris dat vametVerweyJonkednstituut(2019b)In
‘Weerbare wijken tegen onder mi jni mgauteuont our
ook eertwee sporen belethtaan de ene kagericht is ofnandhaven en opspogen en aan

de andere kaop het bieden vakansen en emancipadia criminaliteite voorkomen.
Veiligheidsbeleid zou volgens de auteurs in dit rappdsteed offensiefioeterworden waar

steeds meer partijen bij betrokken zijn: politie en justiaie 0ok woningcorporaties, de
belastingdienst, private partijen en burgers. Veiligheidsbeleid zou zodoende onderdeel zijn van
een wijkenaanpak. Een nieumijkaanpakou volgenietVerweyJonkednstituuteen aantal
uitgangspunten moeten kennen: mee(faggr dan 10 jaaeen integrie maar wel doelgerieht
aanpaknationaal gesteund (financieel en bestuurlijk) en tegelijkertijd lokaal vormgegeven. Dit
betekent praktisch gezien daaansluiting moet zijn vastjtie en de rechterlijke maeht,dat

er betrokkenheid van alle partijen moet worden nagestreefd. De selectie van onderwerpen en
buurten zou op basis van aantoonbare urgentie moeten worden bearguBenteestevig
moetenworden igezet op taalachterstand en wogdaocht naar aansluiting bij wijkkwaliteiten.

Een voorbeeld van een geslaagde integrale aanpak wordt besproken in het rapport over project
Hartcore (de ondermijningsaanpak in Rotterdam Zuid) van de Nederlandse School voor
Openbaar Bestuur (NSOB, 2018 Nedlen drie lessen uit de Hartcore aanpak zoals beschreven

in het rapport. Ten eerste, de aanpak is bafonormgegeven, a@ij doen centraal stond in

plaats vabeginnen bij de tekentafel, en een afwisseling van actie en reflectie gefaciliteerd werd
om telkens opnieuw momentum te creéren. Ten tweede zijn alle belangrijke sleutelfiguren
betrokken door de (historische) context (wie, wat, waar en waarom) goed in kaart te brengen en
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zo de juiste spelers te 'vinden'. Ten derde, bleek taalvernieuwinga(d@aablen verhaal) erg

belangrijk. Om tot integrale samenwerking te komen en spraakverwarring te voorkomen is de
ontwikkeling van gemeenschappelijke taal en verhaal in het leven geroepen. Zo zijn er vier frames
ontwikkeld die met verhalen worden gé&idlasd en weerspiegelen hoe de integrale aanpak

invulling heeft gekregen en samen een gezamenlijk handelingskader vormen.

Advies

In een nieuwe gebiedsgerichte aakpalh er voort worden gebouwd o
lopen zoals Hartcore in RotterdamdZgNSOB, 2018). De inzichten uit onderzoeksrapporten
(Tops & Torre, 201Ainisterie van Binnenlandse ZakerKoninkrijlsrelaties2019 Verwey
Jonker Instituut, 2019b) suggerereredadwel repressief als preventief moeten worden
gehandeldm ondermiende criminaliteit aan banden te leggen maar ook te voarkomen
Voortbordurend op het inzicht over buurteffecten zoedalternatievekunnenworden
geboderaanjongererdie voorkomen dat zigt criminele pad op gaan. Hierin kan de wijkagent
en crucialeol spelen, mits er kritisch wordt gekeken naaunidgenvulling van die positie

(Van Steden & Broekhuizen, 200érpstra et al., 2016). Daarnaastrzbet lopende City Deal
programma, waar veel experts bij zijn betrokken die hier ongetwijletdvisadver hebben,
meer gereflecteerd kunnen worden op de ethische en grondeeblatsljkan het gebruik van
bigdata

Wonen, leefomgeving &openbare ruimte

Sinds het herstructureringsbeleid uit 1997 is het slopen en vernieuwen van woningen, het
verkopen van sociale huurwoningen en het aantrekken van groepen met hogere inkomens naar
kwetsbare wijken een veel gebruikte beleidsstrategie. Sinds 1997 is herstructurering van het
woningaanbod in kwetsbare wijken op grote schaal uitgevoerd, in hetd@nitelstiel en met

name tijdens de wijkaanpak t@mmalig minister Vogelaar tussen 2008 en 2012. Ook nu zetten
steden zich in om wijken vitaler, leefbaarder, inclusiever en veiliger te maken doormiddel van
herstructureringKleinhans et al2019).

Beled omsociale menging van bewoners in wijken te stimuleren is in het verleden om
verschillende redenen ingezet:

“Herstructureringaneraan bijdragen dat ook woongebieden met een hoge concentratie

van minderheden een sociaal gedifferentieerde opbouw Wggde stabiliteit van de

wijken zal vergroten en een poséiéff ect op het (Beledangta kan heb
stedelijkevernieuwingMinisterievanVolkshuisvesting, Ruimtelijke Ordegném

Milieubeheer, 26 juni 1994)

Sindsdien wordt ddrategie van sociale menging ingezet om leefbaarheid te verbeteren,
veiligheid te versterken, en sociale of economische mobiliteit te bewerkB&ddigendta
stedelijkevernieuwingMinisterievanVolkshuisvesting, Ruimtelijke Ordgném Milieubehee

26 juni 199;/Kamerbriefwijziging van de Wet bijzondere maatregelen grootstedelijke
problematiek en de Huisvestingswet naar aanleiding van de evaluatie van de Wet bijzondere
maatregelen grootstedelijke problematigkster voor Wonen en Rijksdied€& november

2013 VanKempen &Bolt, 2009). Hieronder zullen wij op basis van verschillende
wetenschappelijk studies uiteenzetten wat dit heeft opgeleverd.

Lessen uit het wetenschappelijk debat
Het uitgangspunt dat een gemengde bevolkingssamenstsijkenieen gunstige invioed zou
hebben op de sociaaleconomische positie van lage inkomensgroepen is onderzocht in het
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proefschrift van Emily Miltenburg (2017). Het klopt dat door sloop en verkoop van sociale
huurwoningen meer mensen met een hoog inkonkeretsbare wijken komen te wonen,
waardoohet gemiddelde inkomensniveau in de wijk onglaadi@wierset al, 2017). Maar dat
het inkomensniveau van bewoners gemiddeld omhqoggdai er nieuwe buren komen
wonen, wil niet veel zeggen over de toegenkemsen van zittende bewoners met een laag
inkomen.

Verschillende wetenschappers hebben onderzoek gedaan naar de effecten van gedwongen
verhuizingen door sloop en verkoop van sociale huurwoningen. Er wordt vanuit gegaan dat deze
mensen terecht komen iatbre wijken waar zij meer kansen hebben. Maar Miltenburg laat zien
dat zeker dkelft van gedwongen verhuizers binnen hun oorspronkelijke buurt blijven wonen en
dat voor degenen die wel naar een méeasnerde buurt verhuizesr,geen verbetering
plaatsgvonderheeftin hun arbeidsgrspectieven (Miltenburg, 2017erktullen we op
terugkomenmder het vol ge md&e® mtmeétaa20liwmderzdchteh het

effect van gedwongen verhuizen door herstructurering op jongere generatieseZ ijdtwiam
conclusie dat ondanks dat helft van deze jongeren wel het gevoel had in een betere woning
terecht te zijn gekomede vooruitgang erg klein waseMdan de helft verhuisde naar eenzelfde
soort kwetsbare wijk als waar zij vandaan kwamanwaazij niet langeeen netwerk habben
(Visseret al, 2013). Bewonersatreen laag inkomen en migeatidergrond waren zelfs minder
tevreden over hun woonsituatie en detiilmsthumus et aR016)Kleinhans &/arady (2011)
kwamen tot de conclusie datlggongen verhuizingen negatspikoveffecten hebben op
omliggende buurten.

Een tweede uitgangspunt gt grondslag ligt aan mengingsbeleid is dat sociale menging de
leefbaarheid en veiligheid van wijken zal verbeteren. Dit wordt ook onderstreept in de Wet
bijzondere maatregelen grootstedelijke problematiek (Wbmgp) uit 2005 en de uitbreiding daarvan
in 2QL3:

“Een eenzijdige bevolkingssamenstelling draagt bij aan een verslechtering van het
leefklimaat en een afname van ontwikkedipp e r spect i ev e(Mamerlariaf de b e
wijziging van de Wet bijzondere maatregelen grootstedelijke problematiek en de
Huisvestingswet naar aanleiding van de evaluatie van de Wet bijzondere maatregelen
grootstedelijke problematidkinister voor Wonen en Rijksdierd& november 2013

De wet geeft gemeenten de kans om:

“In daartoe aangewezen gebieden kan de instroonewar bewoners die in een
sociaaleconomische zwakke positie verkeren worden ingeperkt, terwijl positieve ballotage
van niekkansarme woningze k enden | ui s {Kanednefdizigingvahgebr ei
de Wet bijzondere maatregelen grootstedelijke probleeratie Huisvestingswet naar
aanleiding van de evaluatie van de Wet bijzondere maatregelen grootstedelijke
problematiekMinister voor Wonen en Rijksdierd® november 2013

Sinds 2017 kunnen gemeenten selectieve huurwoningen toewijzen door eisen te stellen aan de
aard van het inkomen, door voorrang te geven op basis van sociaaleconomische kenmerken, en
door te screenen op overlastgevende criminele gedragingen.

Onderzoek naale effecten van de Wbmgp of de zogenaamde Rottergtnomteteen causaal
verband tussen heitsluienvan bepaalde bevolkingsgroepeeenverbeterde leefbaarheid
een wijkHochstenbachtal., 2015; & Gent et al, 2017).
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Hoewel wetenschappiaipnderzoe&ndus allerlei vraagtekens zettedéijevolgen van het

beleid varsodale menging voor zowel de wajls voor gedwongen verhuizers en voor lang
zittende bewoners, vinden deze bevindingen lang niet altijd een weg naar het belevdstveld, iets
al in vroege jaren van stedelijke vernieuwing binnen de wetenschap ter discussie is gesteld
(Kleinhans, 2012). In een publiek artikel geven drie vooraanstaande geografen en sociologen
daarom headvies om beleichtisociale menging ten doel heeft tegéhcht van zeven

kritische vragen te houdéidinhans et al2019):

1. Wat s het object van menging en wat moet er precies gemengd worden? (Typen
woningen, inkomensgroepen, migiatigergronden, klasstrefstijlen, of combinaties
van deze (deelserlappende) categorieén?

2. Wie moet er precies gemengd worden? (Individuen, huishoudens, sportverenigingen,
basisscholen, etc.)

3. Wat is de veranderingstheorie die ten grondslag ligt aan mengen? Wat is het gewenste
resultaat?

4. In hoeverre is menging het pledam, middel, doel of combinatie van deze categorieén?

5. Welke doelstellingen liggen ten grondslag aan de meningsambitie en hoe verschillen die
tussen partijen?

6. Op welke niveaus spelen mengingsinterventies en (on)gewenste effecten zich af? (Portiek,
gebouwbuurt, wijk, stad, etc.)

7. Op welke termijn zouden de effecten van mening moeten plaatsvinden?

Lessen uit aiderzoeksrapporten

Het takenpakket van woningcorporaties is door de woningwet van 2015 en de decentralisatie van
Rijkstaken in het sociaal domégu@gdwet, Participatiewet, Wet Maatschappelijke

Ondersteuning, Woningwet 2015) veranderd: het huisvesten van kwetsbare groepen is centraal
komen te staan (In Fact Research & Circusvis, 2020; Van Gent & Hochstenbach, 2020). Deze
situatie is niet veranderalod de recente aanpassingen in de Woningaaer wordt wel meer

ruimte gemaakt voor corporaties om te werken aan leefbaarheidsvraagstukken en het maximale
bedrag voor leefbaarheidsuitgaven wordt gesdkaapeifrief toezeggingebeleidsregels en
informatietraject n.a.v. evaluatiengwetMinister van Binnenlandse Zaleen

Koninkrijksrelaties6 juli 2020). Desondanks gaat de stijging van het aantal kwetsbare bewoners

in de sociale huursector door. Dit leidt tot concentraties van kwetsbare bewpeeifieke

gebieden. Dit betekent ook dat corporaties in toenemende mate te maken krijgen met zorgvragen
van hun huurders (rapport AEF, 2020). Deze ontwikkelingen zetten de leefbaarheid in de sociale
huursector en de functie van woningcorporaties dngerEr zijn verschillende rapporten

uitgekomen die deze nieuwe situatie inzichtelijk maken.

Ten eerste het veelvuldig geciteerde rapport van IRésaarch & Circusvis (2020) over
‘“Veerkracht in het corporatiebezit: De updat
updatevandit i n 2018 veesrckhreaaemt riamp ploett co/r por ati
signaleert dat de concentrafia kwetsbare groepen in de sociale huursector verder is

toegenomen en steeds sneller toeneemt. Een uitwerking van de Worlingwetis pas send

t o e wivgn wanimgen. Dat wil zeggen dat de goedkoopste corporatiewoningen naar de armste
(en vaak meest kwetsbare) bewoners gaan. Het positieve effect van deze wet is dat het de

bet aal probl emen en risico’s heeft ingenr mi nder d
allemaal bij elkaar staan en zorgen voor de ruimtelijke concentratie van allerlei problematiek.

Geconcludeerd wordt dat de leefbaarheid in de sociale huursector hierdoor onder (toenemende)

druk staat. De auteurs noemen tien oplossingen die bihbeneilevan woningcorporaties, de
Rijksoverheid, gemeenten en zorginstellingen liggen (zie tabel 2). Samengevat wordt gepleit voor
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maatwerk en dus gebiedsgerichte samenwerkiagdest partijen/sectoren (in plaats van
alleen sturen op volkshuisvestikiggrin zou het Rijk een belangrijke rol kunnen spelen.

Oplossing
Rijksoverheid
Gemeenten
Zorginstellingen

| Woningcorporaties

Verbetering van de sociale huurvoorraad in wijken waar de
problemen het grootst zijn

Vergroot ddifferentiatie in wijken (de gemengde wijk) en ga
hiervoor allianties aan met marktpartijen

Ga in het huurbeleid niet rigide om met de W{Z&rde inde
WWSsystematiek

Zorg voor een gevarieerde instroom: Bied waar mogelijk in
mindere wijken wongen aan tegen een hogere huur en vice
Stuur waar nodig op instroom en beperk geconcentreerde
toewijzing

Voorkom geconcentreerde plaatsing vanuit de GGZ in kwet
buurten en organiseer gegarandeerde goede zorg en
ondersteuning

Werk samen met andere partijen aan een goede X X X X
integrale/samenhangende sociale buurtaanpak
Maak het voor woningcorporaties makkelijker om woningen X
het lage middensegment te bouwen
Bekijk of hetvoningwaarderingsstelsel kan worden aangeps X
Herbezin op de mate van extramuralisering en maak ruimte X X X
moderne verzorgingstehuizen
Tabel 2eenoverzicht van aanbevelingénhetrapportvanin Fact Research & Circusvis (2020)

X

X X X X
X

In opvoling van het rapport over corporatiebezit gaf branchevereniging Aedes de opdracht de
leefbaarheid in wijken te onderzoeken. Andersson Elffers FeliXZ8ER)loen in hun

rapport ‘ Waakwdamfhwet s maderspekinaanwde mrchisan

zorg en ondersteuning van kwetsbare personen in corporatiewoningen. Het rapport roept op tot
een verbeterde samenwerking tussen gemeenten, corporatieermatzgnsorganisaties.

Aedes roept deze partijen op om samen te werken aan een suigigtalbuurtaanpak.

Een verwant rapport is dat van Platform 31 & Nyenrode Business Universiteit (2019) over
‘Betere wijken dankzij de energietransitie?’
en dilemma’s in vijftien kwetsbare wijken.raéjgtort bestudeert hoe koplopergemeenten

invulling geven aan de ambitie om aardgasvrije, duurzame, leefbare en toekomstbestendige wijken
te realiseren. Met steun van het ministerie van Binnenlandse Zaken en het G40 Stedennetwerk is
in 2018 het meerjarigep er i ment enprogramma ‘ Verduur zaming
Het doel is een integrale wijkaanpak op te zetten waarin verduurzaming samengaat met de
verbetering van kwetsbare wijken. Dit rapport is een tussentijdse analyse die een aantal vragen en
adiepunten aanidivoor de voortzetting van h@ibgramma.
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Advies

De bovenstaande ontwikkelingen op de woningmarkt pleiten voor het oprekken van de
inkomensgrens voor sociale huur, zodat concentraties van de meeste kwetsbare bewoners
voorkomen kunnen worden. Ookhietonderzoeksrappovan AEF (2020)ordt opgeroepen

omde markttoets af te schaffeadat woningcorpotias ook woningen met een miduogur

kunnen bouwen en verhuren in wijken waar nu te veel sociale huurwoningen staan. Het
toegenomen aantal kwetsbare bewoners in sociale huurwoningen vraagt om zorg en begeleiding
van professionals uit het domein zerghulpverlening, zodat corporaties yesard worden te

doen waar ze goed in zijn: ontwikkelen en onderhouden van kwalitatief hoogwaardige en
betaalbare woningen (rapport AEF, 2020).

De vraag is hoe deze oproep zich verhoudt tot de ervaringen met sociale menging als
beleidsinstrument in vagaande wijkaanpakken. Gezien de beperkte effecten op de sociale
mobiliteit van werkloze bewonershet feit dat onderzoek geen causaal verband heeft kunnen
aantreffen tussen selectieve toewijzing keefilmarheioh de wijk Hochstenbach et al., 2015;

van Gent et al, 201 Tigthet niet voor de hand liggen om dit als uitgangspunt te nemen voor een
nieuwe gebiedsgerichte aanpak. Buurtgericht beleid dat mogelijk wel positief effect heeft op de
sociale positie van bewoners, is het verbeteren van lokaileniogen zoals betaalbare

kinderopvang in de buurt. Hierdoor zouden vooral jonge alleenstaande moeders en moeders met
een werkende partner vaker betaald gaan werken (Miltenburg, 2017).

Een ander alternatief voor sociale menging is volgens wetensdietdpeussen op een
gebiedsgerichte benadering die zich richt op vraagstukken die hun oorsprong vinden in de wijk,
zoals de verloedering van publiekateliVraagstukken die niet ggkonden zijn vragen om
mensgericht beleiddenk aamsociaaleconomise deprivatie (Van Gent et al., 2009a; Gent

er al., 2009b). Dit zou kunnen betekenen dat
familiariteit’” van de stedelijke context te
tegenkomen in (sefmpublieke ruimtes van de wijk ontwikkelen ze kennis van elkaar, zij het

oppervliakkig, die hen in staat stelt om de a

2017). Publieke familiariteit draagfb aan een g e v o e Duyweaak, 2009)h ui s’
en dat voegt ook iets toe aan de beleving van veilig zijn. Dit vraagt niet alleen om een investering
in goede en aantrekkelijke publieke ruimtes, maar ook investeren in gedeelde ankerpunten:
alledaagse functies in de wioals de bakker en slager die in veel grootstedelijke gebieden

zijn verdwenen door toenemende huurprijzen en getigfien publieke voorzieningen zoals
bibliotheken en buurtcentra waar activiteiten voor diverse groepen worden gerealiseerd. Deze
plekken maken (vluchtjgentmoeting mogelijk (Van Eijk & Engbersen, 2011).

Als laatste is het belangrijk om de sociale gevolgen voor lang zittende bewoners te monitoren en
rekening tbouden met zogenaamde waterbedeffectifken waar jongeren en gezinnen
gedwongen naartoemuizen(Kleinhans & Varady, 201Dijt is in feite een oproep om

kwetsbare wijken niet als op zichzelf staande plekken te beschouwen, maar in context te zien.

Werk & inkomen

Net als onderwijs dragen werkgelegenheid en toegang tot de arbeigls@arkt bi

kansengelijkheid. De visitatiecommissie onder leiding van Wim Deetman stelde in 2011 dat waar
de wijkeconomie aangekaart wordt, het een thema werk en inkomen te eenzijdig wordt benaderd
en gebaat zou zijn bij een multidimensionale benadapipgr{Visitatiecommissie

Wijkenaanpak, 2011). Volgensrapport van Deetmatunnen nieuwe verdienmodellen

ontstaan door creatieve combinaties te maken van de verschillende geldstromen en door
waardemodellen te creéren. Sindsdien zijn er verschillenderbelgjdspp mma’ s di e dez
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combinaties maken, denk aan het Nationaal Programma Rotterdam Zuid (NPRZ), het pact
Poelenburgreldersveld (2019) en de Regio Deal Groningen Noord (2020). Deze projecten zijn
nog niet door een onafhankelijke kennisinsteiémptiieerd, daarom kunnen we hier nog niet
veel zeggen over de effecten. Wij stellenfieasis van bestaande literatuur de opagt

voor manier de wijkaanpak zich op deze thematiek kan richten.

Lessen uit het wetenschappelifk debat

Een eerder beemd en belangrijk vraagstuk is het effect van herstructureringsbeleid op de
sociaaleconomische kansen van bewoners in kwetsbare buurten of voor hen die gedwongen
verhuizen. In haar proefschigat Emily Miltenbur017ien dat een gemengde buurt niet
direct effect heeft op de kans dat lage inkomensgroepen een baan vinden. Dit verwachtte
buurteffect is dun bezaait volg&hkenburg Ook vinden onderzoekers geen bewijs voor het
uitgangspunt dat bewoners die in een betere buurt komen te wonen effeittene

ondervinden op hun sociaaleconomische positie (Miltenburg@@t&).

Onderzoek dat earerband onderzoelissen kanserpale arbeidsmarkt en

integratieraagstukken laat zien deégrantenondernemers een steeds betere powtieen op

de postindustriéle stedelijke arbeidsmarkt. Om de trends in migrantenondernemerschap in
verschillende contexten te kunnen verklaren, kan gebruik worden gemaakixeah de
embeddedness affitoasterman & Rath, 2010). Het verklaart deze d@orcke kijken naar

zowel kansen voor werkgelegenheid (structuur) als migrantenondernemers en hun vindingrijkheid
(actor). Anders gezegd combineert de benadering het kijken naar individueel menselijk kapitaal
met het kijken naar de mogelijkheden ingegiexerde (lokale) economie (Kloosterman &

Rath, 2018). Deze benadering biedt zodoende verschillende handvatten voor beleidsmakers om
het potentieel van migrantenondernemers te vergroten.

Lessen uit aiderzoeksrapporten

Het rapport vame Msitatiecommissi Wi j kenaanpak (2011) * Door zet
signaleert dat ten tijde van het Actieplan Krachtwijken de tendens wasjkacaeomie te

stimuleren doormiddel vargrepen in de fysieke omgeving. Een volledige economische

benadering ontbreekteHuteuronderscherhdrie niveaus waarop beleid het thema werk en
inkomen zou kunnen aanpakken

1. De aanwezige bestedingskracht van bewoners binnen de wijk houden en beter inzetten.

2. Het beter benutten van de geldstromen van overheden, instellingem\enbDoor
creatieve combinaties te maken en waardemodellen te vinden, kunnen nieuwe
verdienmogelijkheden ontstaan.

3. Programma’'s die gericht zijn op verbeter:]
bewoners zelf.

De auteurs stellen datZz@l1lde nadrukagop het eerste niveau: het opknappen en verfraaien

van de winkelstraat. Met betrekking tot het tweede niveau mist de visitatiecommissie economisch
denken en dan met name eeanomic vakreadering. Gemeent@neten een

operationaliseerbare visie op de wijkeconomie ontwikkelen:

“Het gaat om het besef dat verschillende economische processen in gang kunnen worden
gezet, die elkaar kunnen versterken en juist in die combinatie kunnen bijdragen aan het
verbeterenan welvaartenwelz n van de bewoners van de wi
Visitatiecommissie Wijkenaanpak, 2011: 39).
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Over het derde niveau kan worden gezegd dat dit wel plaatsvindt, maar meer uitzondering dan
regel is. Wij hebben in dit onderzoek geeenter rappbkunnen vindenat specifiek op het
thema werk en inkomen in kwetsbare wijken ingaat.

Advies

Wijkenbeleid zou kunnen inzetten op vier samenhangendéOralesaoekers die kritisch zijn

op herstructureringsbelgiedven aawat wel effect zou kunnen lbeln op het verbeteren van de
arbeidspositie van bewoners in kwetsbare wijkenbZepl®ken onddret vorige themaeeft

het verbeteren van lokale voorzieningen zoals betaalbare kinderopvang in de buurt wel degelijk
effect heeft op de arbeidspositie joage alleenstaande moeders @aders met een werkende
partnerMiltenburg, 2017)

Er zou gebruik kunnen worden gemaakt van het zogenaamadeembeddedness approach
(Kloosterman & Rath, 2010) waarmee zichtbaar wordt op wat voor manier
migrantenondeamers een steeds betere positie innemen in de wijkeconomie. Deze
ondernemers zouden door wijkenbeleid gestimuleerd kunnen worden.

Programma’s die zijn gericht op het verbeter
vragen om een integrale sanerking van experts uit verschillende domeinen. Deze

pr ogr ammaaarsuitek hijrhet alledaagse leven van jongetarde school, sport,
jongerenwerlrapport \isitatiecommissie Wijkenaanpak, p011

Het rapport vamle Msitatiecommissie Wijkenaan(ikl1) geeft een aartialvolle
aanbevelingattie wijloverstijgend zijn

1. Projecten die met subsidie worden opgestart zijn gebaat bij het opstellen van een output
meting en het creéren van een structureel verdienmodel om ze economisch onafhankelijk
(vansubsidies) te maken.

2. De gemeente zou in gesprek moeten gaan met grote werkgevers in de regio om tot een
goede arbeidsmarktanalyse te kunnen komen en zo bewoners te kunnen ondersteunen.
Ook zou de gemeente stedelijke netwerken van succesvolle ondeaardersuurt
kunnen halen om als coach of rolmodel op te treden.

Zoals hierboven beschreven zijn er momenteel een aantal door het Rijk ondersteunde lokale
aanpakken gaande waarin deze aanbevelingen worden opgevolgd. Het ligt niet binnen de
reikwijdte vamlit rapport om deze aanpakken te onderzoeken. Het lijkt ons zinnig om deze

bel ei dsprogramma’s op de voet te volgen en o
onafhankelijke partij om zo lering te trekkéede werkwijzen en effecten.

Lokale democradie & burgerparticipatie

Een belangrijk doel van een nieuwe wijkaanpak is het betrekken van bgwehaenwijzen

van problematiek in de wijk en bij de uitvoering van lokale interg@wiede rol van

bewoners in besluitvorming en activiteneteiwijk is al veel geschrevea.fdarticipatie van

bewoners in maatschappelijke activiteiten is besprokenhet thema Welzijn, zorg &
hulpverlening.n deze paragraaf zullen we dieper ingaan op de rol van bewoners in de
besluitvorming eunitvoering van de wijkaanpak. Gemeenten hebben veel ervaring met
burgerparticipatie en hebben de afgelopen jaren veel democratische hervormingen doorgevoerd
om de lokale democratie te versterken en bewoners te bdiig&sissingen over hun wijk

(Van Hulst et al., 2009an de Wijdeven, 2012; Schaap et al., 2019)



UNIVERSITY OF AMSTERDAM
X

Lessen uit het wetenschappelifk debat

Over de kwaliteit van de lokale democratie is opvallend weinig(Belogeds & Reussing,

2019; Denters & Boogers, 2016; Schaap et al.,2at8)opmerkelijk aangezieade

afgelopen jarereel hebben gedaan dmlokale democratie te versterken en de participatie van
burgers in beleidsvorming te stimuleren. Eofitgrer een omvattend beeld van de kwaliteit van
het democratisch funatieren van Nederlandse gemdmsteirer{(Denters & Boogers, 2016;
Schaap & Leenknegt, 20288t is wel bekend dajrta de helft van de kiezers thuisblijft tijdens
lokale verkiezingen, merendeels doaeletan interesse en vertrougreters & @n

Stipdonk, 2016Ppaaom zouer onderzocht moeten worden hoe gemeénémsparantie,
verantwoording en contrbletern organisergiDenters &oogers, 216).Hiervoor hebben
gemeenten verschillende manieren ontwikkeld in de afgelopen jaren.

De eerste is via binnengemeentelijke organriddét onderzoek van Schaap & Leenknegt in

opdracht van het Misterie van Bnenlandsgaken erKoninkrijksrelatiegit 2018 biedt

belangrijke inzichten in de organisatie en effecten van binnengemeentelijke organisaties. Het
overgrote deel van Nederlandse gemeenten organiseert een deel van haar activiteiten op kleinere
schaal dan die van de gemeente als geheel: bireatedigte organisaties. Schadpe&nknegt
onderscheiden drie hoofdvormen die het meest frequent voorkomen. Ten eerste,
binnengmeentelijk burgerparticipatieet daat om het vertegenwoordigen van inwoners die de
gemeente adviseren over beleid of ovetieiten voor de uitvoering van activiteiten. Ten

tweede, binnengemeentelijke organisaties waarin teams van medewerkers van maatschappelijke
instellingen en bedrijven een bepaald deel van de gemeentelijke taak uitvoeren. Ten derde zijn er
ambtelijke binnggemeentelijke organisaties waarin aangewezen ambtenaren een bepaald deel van
de werkzaamheden verrichten. Politieke en bestuurlijke binnengemeentelijke organisaties komen
veel minder vaak voor; de politieke wens om besluitvorming op lager schaalnjazasetien

lijkt te ontbrekeriSchaap & Leenknegt, 2020: @8idanks het veelvuldig organiseren van lokale
activiteiten doormiddel van binnengemeentelijke orgazgatie effecteniérvan niet

eendudig. Schaap &eenknegt zien na een uitgebreide enquéte geen of sporadische effecten op
de representatieve democratie, burgerparticipatie of gemeentelijke bestuurskracht.

De tweede manier waarop gemeenten de kwaliteit van de lokale democratiegproberen t
verbeteren, is door het zoeken naar aanvullingen op de representatieve democratie; veelal
georganiseerd via werkvormen als participatie en directe inspraak. Bestuurskundigen
onderzochten de effecten van die participatieve hervormingen en concluererisdater de

effecten hietan onbekend en verbrokkeldTiech was er één belangrijke conclusie te trekken:

mensen met een lage opleiding nemen relatief weinig deel, zelfs als arrangementen laagdrempelig
zijn (Schaagt al., 2019)

Uit deze onderzoeken kunnen we dus leren dat gemeenten zich over het algemeen sterk inzetten
om bewoners te betrekken bij lokale besluitvorming, maar dat er meer aandacht zou moeten zijn
voor het uitnodigen van bewoners die niet dregrdeel uitmaken van bestaande
bewonersorganisaties en dat de terugkoppeling beter georganiseerd moet worden.

Naast het actief uitnodigen van burgers legt onderzoek bloot datdsticjEatie vaak te
eerzijdigwordt begrepemrnkel wanneer burgeleselnemen in de representatieve democratie

(dus stemmem)f aanhetformde participatieproces van gemeermteelnemen, wordt dit als

politieke participatie begrepEohter zijn eveel meer vormenformeel en informeel
waameeburgergproberen invloedit te oefenerkEchter worden particuliere en kleinschalige
initiatieven vaak weggezet als ‘privaat’ en
burgers die zich georganiseerd verzetten doormiddel van protest niet gezien als participanten

~
-
-
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maar alactivister(Verloo, 2018).okale overheden zouden er verstandig@amdeze
definities te verbreden en hun participatieprocessen bdteladam sluiten dipkale
activiteiten, alledaagse kennis en informele netwerken van(Wereys2019Hierin kunnen
lokale professionalsrebelangrijke rol spel@e Graaf et al., 2015)

Als laaste is het belangripirgep ar t i ci pati e te bezien door de
Onderzoek wijst uit dat de opkomahmondige burgerdie zich organiseren tegen beleid

sommige gevallen de democratische rechtsstaat kan overschrijden of emd®amaijrinveel

gevallenis het beter deze groepen niet te negeren en in plaats dagevaeldas van onvrede

te begrijpen en te onderzoeken of deze tot verbetering van de reohtssi@idsplannen

kunnen leidefKarré et al., 2017; Lange & Zuure, 2018)

Lessen uit aiderzoeksrapporten

Uit het onderzoek naar bewsparticipatie tijdens de krachtwijkenaanpak in opdracht van het
Landelijk Samenwerkingsverband Aandachtswijken (LSA), bleek dat burgerparticipatie in de
ontwikkeling van de wijkactieplannen in bijna alle geme®gelijk wagvan Hulst et al.,

2009) De onderzoekerghben gemeten in welke n&tgelegenheid werd geboden om te
participeren eop wat voor manier, de mate van invitatie (werden bewoners actief uitgenodigd?),
en de mate van respons (werngrrggekoppeld naar bewoners?). Ze bevonden dat de mate van
gelegenheid op twee manieren werd georganiseerd: er werd met bekende bewonersorganisaties
gewerkt of er werd een breed inspraakmoment gehouden dat open was voor iedereen. De mate
van invitatie wais de meeste wijken laagdat er voornamelijk werd gewerkt via de eerste

vorm, met bestaande organisalie werd vanuit gegaan dat als individuele burgers wilden
deelnemen, zij zelf de weg weten te viMenHulst et al., 2009: 7DDeze participatie bestond
voornamelijk uit advies uitbrengen op het wijkactieplan en de uitvoering monitoren. De
terugkoppeling over wat er met de inbreng van bewoners waswgesiaad meeste gevallen

een zwak punktiet kwam weinig voor.

Bewonersoverl|l egorgani saties (boo’s) zouden e
bewoners op het gebied van politieke en maatschappelijke vraagstukken. Onderzoek van de
Universiteit Utrecht (2018 naar ‘ De functies van bewonersov
veranderende samenleving’ onderscheidt vier
een representatieve, adviserende, activerende en verbindende functie. De activerende functie is
relatié nieuw en hangt samen met de opkomst vaorseginitiatieven. Verbindewrdt gezien

als een bijkkomende functie en de representatieve en adviserende functie bestonden al. De vraag is
in hoeverre deze boo’ s 00Kk opkkeneeaphriaipateip het g
beleid- of stedelijke ontwikkelingsplannen, of dat zij zich voornamelijk bezighouden met
gemeenschapsactiviteiten in de buurt.

In lijn met de conclusie dat sleutelfiguren een belangrijke rol spelen in het verbeteren van de
toegag tot zorg, hulp, jongerenwerk, en het versterken van veiligheid, is ook op het gebied van
betrokkenheid van burgers de rol van sleutelfiguren uit de wijk cruciaal. Het rapport van de

Til burg University naar ‘' Smahtindetiucilamlvannt er me
dit soort personei@mart Urban Intermed{&tids) zijn vaak professionaisiar kunnen ook

bewoners zijn die het verschil maken in de buurt en voor positieve verandering zorgen. Het zijn
mensen die beschikken ogen sterk neerk en hun connecties in kunzetten voor

ontwikkeling van de buurt. De onderaslkbenadrukken dat het om serartityconcept gaat

dat verder gaat dan de technologische focus die het concept veelal met zich meebrengt: het gaat
om socially smaresDp basis van een kwalitatief onderzoek concluderen ze dat er op zes, aan
elkaar gerelateerde, manieren over de praktijkema&grurban intermediagedacht kan

worden. Ten eerste gaatart urban mediatienenkele fundamenten zoals de haag
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verandering, passie en agency. Ten tweede zijn er verschillende motivaties denkbaar: altruisme,
persoonlijke interesse en/of een politiek doel. Ten derde putten deze SUIs veelal uit
verschillende bronnen: hun bekenden, hun reputatie en hun kenwisrdieskunnen er

verschillende activiteiten ontplooid worden zoalsplak&g, peopimaking en community

making. Ten vijfde zijn er spanningsvelden waar de SUI zich binnen beweegt, bijvoorbeeld tussen
innoveren en behouden, of tussen samenwerkedagpeni. En ten zesde kan er gekeken

worden naar het soort verandering dat SUIs genereren.

Een interessant praktijkvoorbeeld van het betrekken van bewoners door gemeenten wordt
beschreven in het rapport over ontwikkelbuurten in Amsterdam van de Hogeschool
Amsterdam (2019). De Directie Wonen van de gemeente Amsterdam is het project
Ontwikkelbuurten gestart in wijken met een concentratie van hardnekkige problemen, zoals
armoede, hoge werkeloosheid en onveilige omgevingen. 32 buurten in Amsterdam (Noord,
NieuwWest en Zuidoost) krijgen door dit project structurele fysieke en sociaaleconomische
versterking. Tussen 2018 en 2022 is 40 miljoen euro beschikbaar gesteld. De gemeente werkt
samen met woningcorporaties en particuliere partijen imgoagouw,enovatie en

verdichting. Zeggenschap (participatie) van bewoners staat centraal. Het onderzoeksprogramma
Urban Management van de Hogeschool van Amsterdam doet onderzoek naar de participatieve
planvorming in de Ontwikkelbuurten. Het rapport is een tudsergyaluatie vale

participatieve planvormingin hoe bewoners al dan niet betrokken worden bij de plannen die

bij Ontwikkelbuurten horen. De HVA adviseert om het project voort te zetten en biedt
handvatten om de betrokkemth van burgers te versterkeéeze zullen we onder advies

bespreken.

Advies

Om te begrijpen hoe gemeenten de lokale democratie kunnen versterken en aanvullingen kunnen
organiseren op de representatieve democratie, zou er meer onderzoek moeten worden gedaan
naar de organisatie vanaele democrat{®enters &oogers2016). Ook de effecten van
participatieve hervormingen en verschillende vormen van burgerparticipatie zouden breder
onderzocht kunnen worden. Op die manier kunnen er misschien ook alternatieven worden
ontwikkeld digleelnamé&agdrempeligerakenvoor mensen met een lage opleigatig nu

relatief weinig deelnemen aan burgerpartidiatiaap et al., 2019)ervoor zouden ooBmart

Urban Intermediaigesleutelfiguren en tussenpersonen op een slimme manier kunnen worden
ingezet die Is#aande lokale netwerken hebben of deze op kunnen bouwen. Ook de bestaande
netwerken van bewonersoverlegorganigabes pouden ingezet kunnen worden om
burgeparticipatie in lokale besluitvormergde wijkaanpd& stimuleren.

Juist wanneer burgeish wel organiseren en beleid tegenspreken, zouden die burgers meer
gehoord kunnen worden. Ook als zij dat doen op manieren die niet binnen de geijkte
instrumentervaneenparticipatiprocesvallen. Het omgaan met mondige burga@gt om een

openbaar éstuur dt ten eerste veerkrachtig is en het vermogen heeft om te gaan met
verrassingen, zodanig dat de kernwaarden van de democratische rechtsstaat behouden blijven
(Gunsteren, 2006) Het mini sterie werkt daarom aan een
‘v t(empdortMinistesie van Binnenlandse Zaken en Konisggigkies206). Juist burgers

die veelal moeilijk te betrekken zijn bij formele besluitvorming of participatie, organiseren zich

wel doormiddel van formeel en informeel protest. Op lokaal niveau zouden gemeenten daarom
mediatiaachnieken kunnen gebruiken om ¢owflt en met Dburgers om te v
voor inclusieve en democratische besluitvorfvignipo, 2018)
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Hoofdstuk 5: Integrale aanpak, de rol van het Rijk en een kritische
reflectie

De wijk kan worden gezien als een vindplaats voor sociale vraagstukken en daarom een
begrijpelijk aangrijpingspunt voor interventies. Daarnaast faciliteert het niveau van de wijk het
kleinschalig en casusgericht werken waar in de onderzoeksrapporkeopzgexaezen wordt.

Maar zoals we in de bespreking van mhew af zond
met elkaar sameBen nieuwavijkaanpak vegt dis om een themr@verstijgende aanpak.

In dit hoofdstuk bespreken we verschillende rappogenzitthten bieden voor integrale
samenwerking. Integrale samenwerking vraagt oneeegovernanoedel waatoor hetRijk

de randvoorwaarden zou kunnen scheppen; die rol zullen we besjw dhatste willen we

kritisch reflecteren op onbedoelde egugnties van de wijkaanpak epeo wij op om de

reflectie ophet imago van deze wijken en de mensen die daar maaenok de kennis die

wordt gebruikt om interventies te onderboywederdeel te maken van een nieuw wijkenbeleid.

Lessen uit rapporen over integraal werken

Ten eersténet meest recente rapport etVerwey o n k e r  Sociagaltweetbaauin de *
wijK’ beargumenteert dat:

“De stapeling van problemen in een beperkt aantal gebieden vraagt om gelaagd beleid,
zowel landelijk (middeledoorbraken, politiecke moed) als lokaal §g@io@erde actie en
professioneel engagement). Het gaat om een stevige morele politiek die sociale
achterstanden verkleint en inwoners in staat stelt de juiste afslag te nemen. Het komt erop
aan het systeem laten werken voor mensen in plaats van vangeie, inflexibele

b ur e au appatVerweylonkerinstituy2020: 25).

Het rapport adviseert een ‘gekantel de’ benad
multidimensionaal gewerkt aan versctilen t hema’ s door verschill enc
multidisciplinaire maatschappelijke organisaties. Betrokken instanties werken vanuit concrete
problemen aan concrete oplossingen. Door vanuit het perspectief van het gebied te kijken is het
mogelijk om dwarsp beleidskokers concrete resultaten te boeken voor bewomengeiZgan

de hand vahet National Programma Rotterdam Zuid (NPRR2paanbevelingederol van
‘gewaardeerde professionalsrg belangrijgn daiom die waardering te ontwikkeleegn

‘galisciplinesle bestuursstruur vnooodr i anisdtied laten zich aanspreken op hun

resultaten en dat gebeurtdooreeo naf hankel i j Kk progr-Jomkenabur eau
Instituut 2020: 27).

Dezeinzbt en sl uiten aan bij de aanbevédti ngen wui
Nederlands Jeugdinstituut (NJ&tNederlands Centrum Jeugdgezondheid (NQ&ten

VerweyJonker Instituut (2019). Zij biedsgn aantal handvatten om de integrale samkamgv

tussen jeugdgezondheidszorg, wijkteams en onderwijs te vefiagieoenNJiNCJ &
VerweyJonkeinstituut 2019)Het doel van het onderzoek is het versterken van de verbinding
tussen de uitvoeringspraktijk van de Hedjijkteams ehetondewijs door meer kennis en

inzicht te verkrijgen in de werkzame elementen van een goede samenwerking.

De eerste aanbevelingoisgin bij het gezin en niet vanuit het organisatieperspectief. Dit

betekent dat professionals als startpunt het cliéntsysté¢gez(h) zouden moeten nemen en
dat alle betrokkenen verantwoordelijkheid nemen om de problematiek vanuit teet gez
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bekijken. Ten tweedelatievorming en inclusief werkemmende basis voor samenwerking.

Ten derde beargumenteren de onderzoekesardahwerken mensenwerk is en dat
systeemoplossingen daar niet zo goed bij passen: het is belangrijk de samenwerking te benaderen
als een doorlopendques. Ten vierde beargumentgierapport dat uitdagingen het beste

kunnen worden begrepeanuit de (manisatie)kenmerken van iedere afzonderlijke context

(rapport NJiNCJ &VerweyJonkernstituut 2019: 4-48)

Ook Platform 31 schreef in 2018 oeenwijkaanpak waarin lokaal gestuurde vernieuwing

plaatsvindt door in te zetten op &arning commuligtyverkt aan zeven factoren voor het

slagen van wijkaanpak: maatschappelijke urgentie (maatschappelijk gevoeld urgentie is essentieel,
maar dit is welaak oplossend en niet preventief gericht), een gedeelde en breed gedragen visie
(veel partijen hebben hun eigen referentiekader en integrale wijkvisies hebben aan populariteit
verbren, terwijeen visie een gezamenlijk produmtzijn, onderbouwdhet dda), bestuurlijke
verankering (bestuurlijk draagvlak en zodoende bestuurlijke rugdekking), onafhankelijke
procesleiding (projectleider bij voorkeur onpartijdig), een lange adem (langdurige projecten van
minimaal 10 jaar), vertrouwen (inzetten op vertrousggrconstructieve communicatie en
betrokkenheid van bewoners), en middelen (tijd, geld en menskracht).

Uit het overzicht van deze rapporten en de rapporterederder bespkenonder de
ver schil | lemenavij edeim aamed strategischenidéssdeken voor een integrale
samenwerking:

1. Integraal werken betekent dat er wordt gewerkt vanuit de concretagiieblean de
wijk of bewonergrapport NJi, NCJ & Verwelpnker Instituyt2019VerweyJonker
Instituut, 2018 VerweyJonkeinstituut, 220)

2. Dit vraag om een gekantelde blik waarih@izontaatioor beleidskokers wordt
gewerk{VerweyJonkernstituut, 2020)

3. Eenvan de eerste doelen is het werken aan vertrouwen in professionals, de overheid en
verschlendeinstellingen onder bewonéverweylonkennstituut 2020;Bureau
Krachtwijken2020)

4. Er wordt een belangrijke rol toegeschreven aan lokale sleutelfiguren die de (historische)
context (wie, wat, waar en waarom) goed in kaart kunnen brengen en zo de juiste spelers
kunnen vinden ebij de aanpak betrekken (Top3d&re, 2014; NSOB, 2018; Smart
Urban Intermediaries, 203&rweyJonker Instituut, 20198&

5. Samenwerking tussen deze verschillende instellingen vraagt om een investering vooraf
met als doel een gezamenlijke visie te d&eterk kennis van elkaars expertise en
werkwijzen op te bouwen en een gedeeld vocabulaire te ontwikkelen (NSOB, 2018;
Platform 31, 2018&erweyJonker Instituut, 2019b).

6. De extra tijd die gaat zitten in overleg en afstemming vereist extlann(iigidiegeld en
menskracht)CPB, 2019; Platform 31, 20H8grvoor is de rol van het Rijk cruciaal, daar
komen we aan het eind van deze conclusies op terug.

De rol van het Rijk is cruciaal om de randvoorwaarden voor integrale samenwerking te
organisren. Daarom zullen wij die rode laatste paragraaf van dit hoofdsbuldespreken.

Kritische reflectie op terminologie en onderliggende bronnen die de wijkaanpak
sturen

Een belangrijke meteflectiedie een nieuwe wijkaangaki kunnen meenemenhiet

onbedoeld stigmatiseren van wijken en hun bewoners door een aanpak specifiek op bepaalde
wijken te richten. Kwetsbare wijken en beleid gericht op deze wijken zijn door de jaren heen met
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verschillende termen aangedkrachtwijken, prachtwijken, Véagrwijken,

multiprobleemwijken, ontwikkelbuurten en wij gebruiken hier de term kwetsbare wijken. Wat
signaleren deze termen? In ieder geval zeggen ze iets over hoe er over een wijk wordt nagedacht:
wijken krijgen te maken met wijkaanpak als het nieggaedeze termen zijn dus niet neutraal

en verworden al snel tot synoniemen van probleemwijken.

Wat betekent een dergelijke beeldvorming voor de wijken die centraal staan in de wijkaanpak? De
zorg bestaat dat een procesnaming and blarartgekan eidendat kwetsbaarheid tot

probleem van de wijk en haar bewoners wordt gemaakt. Daarnaast is er vaak een mismatch die
mogelijkerwijs bestaat tussen objectieve en subjectieve indicatoren en beeldvorming (Pinkster et
al., 2019). Zo lopen de ervaringen wantbewoners vaak niet gelijk op met het beeld dat

heersend is over de buurt. Of lopen de zogenaamde harde cijfers niet synchroon met het
buurtimago. Beeldvorming bepaalt in grote mate de hoeveelheid en het soort aandacht dat
buurten krijgen.

Eeninstrumat dat bijdraagt aan beeldvorming over wijken is de Leefbaarometer. Dit is een
instrument dt door veel gemeenten en de nationale overheid wordt gebruikt om de leefbaarheid
in wijken te duiden. Het instrument bepaalt aan de hand van een breed scalas@es dim

fysieke omgeving, voorzieningen, woningen, veiligheid en bevhikeniget met de

leefbaarheid in buurten in Nederland is gesteld. Er is de afgelopen jareekgeWkeist op

dit instrument. @ laat het onderzoek van Gerwen van Schie udnikysiteit Utrecht zien dat

de indicator *‘alle nationaliteiten anders da
gemeten leefbaarheid in een wijk. Het onderzoek van Uitetraddat zich kritisch uit over de
indicatorwonen waarin eehoog aandeel sociale huur en huizen met een lage prijs een

negatieve invioed heeft op de gemeten leefbaarheid (Uitralg2Q17: 64). Met deze

indicatoren wordt impliciet en waarschijnlijk onbedoeld gesuggereerd dat de leefbaarheid van een
wijk achteuitgaat als er veel mensen met een migratieachtergrond wonen of als er veel sociale
huurwoningen in een buurt staan.

Deze kritiek wordt in de ontwikkelivan de Leefbaarometer onderkén®014 is het

instrument herontwikkeld naar de Leefbaarometep 28sis van het onderzoeksrapport van
RIGO Research en AdviesAdlas voor Gemeenten (2014). In dit onderzoeksrapport reflecteren
de auteurs op de weging van de indicatewenggersallochtonen en concluderen dat:

“De conclusie blijft dus dat de veBaimg voor een woonomgeving (voor buurten en

wijken gebouwd tussen 1920 en 1940, of na 1990) met veel Marokkanen en Surinamers
lager is dan gemiddeld. Dat hoeft niet direct te betekenen dat dit ook het gevolg is van de
aanwezigheid van die bevolkingsgnoedet kan immers ook betekenen dat die
bevolkingsgroepen in het model fungeren als een proxy voor iets anders (waarvoor geen
indicatoren in het model zittérflapportRIGO Research en AdviesAdlas voor

Gemeenten, 2014: 81).

De Leefbaarometer2.0mee dus mee dat een deel van de i n
onvoldoende inzicht geven in de redenen waarom een buurt als minder leefbaar wordt
aangewezen. Toch wordt het aantalwesterse allochtonen en aandeel sociale huurwoningen
vervolgens weer nganomen als indicatoreal dan niet in de regressieanalyse gecorrigeerd

voor mediaan inkomen in hetzelfde gebied (bevolking) en-biseaaroordeel (wonen)

(rapportRIGO Research en AdviesAdlas voor Gemeenten, 2014: 142, 132). Daaindes¢
nuanceringoor gebruikers gewikkeldzij leggen een direct verband. Momenteel wordt het

instrument dan ook opnieuw herijkt door Atlas voor Gemeenten in opdracht van het Ministerie

van Binnenlandse Zaken Koninkrijksrelaties
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Deze kritische redttie betekent geenszins dat wijkenbeleid en wijkaanpak niet zouden moeten
plaatsvinden. Er is een duidelijke noodzaak voor het investeren in kwetsbare wijken en het
aanpakken van kansenongelijkheid. Wij roepen alleen op om, op basis van wetenshappelijke
maatschappelijke discussies, vooraf en tijdens een nieuw wijkenbeleid kritisch te reflecteren op de
termen die worden gebruikt om wijken te omschrijven en op indicatoren waarmee de oorzaak
voor problemaek in wijken wordt gemeten.

De rol van het Rijkin een integrale gebiedsgerichte aanpak

Wijkenbeleid vanuit de Rijksoverheid kan sturing geven aan een integrale gebiedsgerichte aanpak
die themabverstijgende problemen op het schaalniveau van de wijk d&2apakibnale

overheid zou landelijke conten met lokale invulling kunnen bieden en kan stimuleren dat
verschillede overheidslagen samenwerken (rapport \\@onkginstituut 2020: 26Het

essayan het Verweyonker Instituutat binnenkort uitkomt zal meer kunnen zeggen over een
specifielgoernano®del. Hier willen wij enkel een aantal aspecten benoemen waarop het Rijk

een rol kan spelen in wijkenbeleiek isbelangrijk nogmaals te stellen dat de leefwereld van de

wijk voorop dient te staamaarhet Rijk kannaarons inzien wel ondersteen door vier

verschillende taken op zich te nemen.

Ten eerste door schotten die nu de doorstroo
moeilijk of zelfs onmogelijk maken te doorbreken. Zo is de financiering via-Eayiceagan

jeugdzorg en wajnsorganisatie veelal een reden gebleken om niet vanuit een gebied te denken,
maar vanuit gezinnen die geografisch over de stad verdeeld zijn. iéieRgkieens goed naar

kunnen kijken ern overleg met gemeentatiernatieve financieringsstromeaor kunnen

bedenken.

Ten tweede kan het Rijk bij uitstek een rol spelen in het doorbreken van departementaal denken
en verkokerd beleid onder de loep leggen en doorbreken. Zoals gebleken uit de integrale aanpak
in Rotterdam Zuid is de aansluiting van politie, justitie, O&tletenrs cruciaal om een integrale
aanpak te laten slagen. Zoals we hierboven hebben gezien, is het gezin dat kampt met een
samenhang aan problemen er het meest bij gebaat als schuldenproblematiek, onderwijs,
criminaliteit en het voorkomen van huiselijketpgbwet elkaar gecombineerd worden. Dat vraagt

om interdepartementaal beleid en het veranderen van regelgeving die samenwerking tussen
sociale voorzieningen, justitie, en zorg in de weg staan. Hier kan het Rijk het voortouw innemen.

Ten derde is een getsgerichte aanpak noodzakelijkerwijs een van de lange adem. Alleen door
jarenlang in te zetten op wijkenbeleid en wijkaanpak zullen kwetsbare wijken de effecten hiervan
voelen. Het Rijk kan deze lange adem faciliteren door de garantie te geven nanidtiare

die nodig zijn om het vol te houden.

Ten vierde is een gebiedsgerichte aanpak een lerende azmplagtdtijk een rddunnen

spelerin deinformatievoorziening voor gemeergarandere organisaties die graag
gebiedsgericht willen werkBaar is een eerste stap in gezet door, in een samenwerking tussen
partners ehet programmhbeefbaarheid en Veiligheén kennisplatforop te zetten.
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Conclusies en samenvatting

Onderzok toont aan dat kwetsbare wijleamtoenemende concentratie van problemen kennen
omtrent armoede, kansenongelijkheid, criminaliteit, verloedering van de publieke ruimte,
arbeidspatrticipatie en betrokkenheid bij de lokale dem@emimt AEF, 2020apport In

Fact Research & Circusvis, 2020; Van Gent & HochstenbachD2@2Q)roblemen zijn veelal
sterk met elkaar verbondarde wijk, maar ook in gezinnen die met meerdere problemen
tegelijkertijd te maken krijgen. Het Rijk wil en kan deze prohitemettianger negeren en

zoekt daarom naar de contoureaneen nieuwe gebiedsgeea#npak.

Dit rapport, in opdracht van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Keretatigk, is een
metaanalyse van bestaande kennis over de wijkaanpaleebeljkinet als doel een nieuwe

gebiedsgericht aanpgaknformeren over welke interventies er, volgens wetenschappelijke
inzichten, wel en niet werken op het schaalniveau van de wijk.

Wij spreken ovewijkgericht werken als we refereren naar praktijearstrategieén die

gemeenten inzetten op het schaalniveadevaiijk. Metvijkenbeleid bedoelen whbeleid dat

doorde rijksoverheid wordevoerd om interventies te plegen in wijken of gebieden. Met de
gebiedsgerichte aanpalof dewijkaanpak bedoelen we de opzet van een nieuwe, integrale
werkwijze waarin ministeries, maatschappelijke organisaties, gemeenten en bewoners
samenwerken aan corterepgaven in de wijk. In deze aanpak zou de regie liggen bij de
burgemeester, het programmabureau, er zou een integraal budget zijn waarin er niet langer kokers
bestaan tussen financieringsstromen of regelgeving, het is langjarig en lerend.

De doelen vadit rapport zijn als volgt geformuleerd

1. Het genereren van een overzicht van relevante en methodologisch sterk onderbouwde
evaluaties, rapporten van onderzoeksbureaus, en wetenschappelijk onderzoek over de
wijk, wijkaanpak en wijkenbeleid.

2. Eenanalyseevn de bel angrijkste inzichten uit or
op het gebied van wijken en wijkenbeleid.

3. Op basis van de geselecteerde onderzoeksrapporten en literatuur advies formuleren voor
effectief handelingsperspectieven, goede praktijidarliggende principes, en valkuilen
van een nieuwe wijkaanpak.

Onderzoeksopzet

De opdracht voor dit onderzoek was om lessdérekken uit kennis wat is geproduceerd in twee
verschillende domeinen: uit wetenschappelijke artikelen die zijn gepubtieerviewed
wetenschappelijke tijdschriften (hierna beno
rapporten die voortkomen uit onderzoek in opdracht van het Rijk of andere opdrachtgevers
(hierna benoemd al s ‘ o redmetdatoedersoekargopootentnietn ' ) .
wetenschappelijk zjjmaar we maken een tweedeling omdat we zien dat ze op verschillende
manieren tot stand komen, ze verschillende doelen voor ogen hebben, en ze op verschillende
manieren beschikbaar worden gesteld

Wetenschappelijke artikelen zijn geschreven zonder een opdratitwajatie

onderzoeksrapporten meestal zijn geschreven in opdracht van een overheidsorganisatie,
belangengroep, of instantéetenschappelijke artikel@bben meestal als doelstelling te
onderzoeken hoe wijken door bepaalde beleidsmaatregelen veranderen, ze ontwikkelen theorie
over een bepaald onderwerp, of analyseren een specifieke dynamiek, relatie of causaal verband.
Onderzoeksrapportdrebben vaak al®el specifiek beleid of prakijken van professionals te
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evalueren en met praktijkgerichte aanbevelingen te Kmresultateman wetenschappelijke
artikelenworden enkel na dubbg@leereviewan anonieme wetenschappelijke experts binnen het
gebied geubliceerd in (internationale) wetenschappelijke tijdsctafteil daapportenvan
onderzoeksbureaogestal niet door een dubbelbpedreviesontrole gaan en direct worden
gepubliceerd. Dat maakt wel dat onderzoeksrapppdebaar te vindempdet internet.
Wetenschappelijlegtikelen zijn helaas vaak niet beschikbaar voor professionals omdat hun
organisatie geen abonnement heeft op de uiteenlopende en vaak onbetaalbare tijdschriften. Dit is
een van de redenen waarom het Ministerie ons éaefagd de lessen uit deze bronnen in dit

rapport op een rij te zetten.

De opdrachtvaszeer breedm drie samenhangende redefien eerste omdat Nederland een

lange geschiedenis kent van wijkenbeleid en wijkgericht werken en er dus vele
beleidsprogramen’ s zi jn ontwi kkeld die niet all emaal
evaluaties en kennis kunnen meenemen. Ten tweede omdat wijkenbeleid en interventies gericht
op wijken verschillende domeinen en sectoren omvatten zoals hulpverlening, vngs, ond

werk en inkomen, en er binnen al deze domeinen veel is gepubkoededde omddijna

iedere gemeente zijn eigaamier van wijkgericht werkeegeft ontwikkel@n dezenaniererzijn

niet allemaal door onderzoeksbureaus geévalWgearidimerdan ookgeernvolledigheid. Wel
hebbenvegedetailleenditgelegabp wat voor manier wij tot een selectie zijn gekomen die naar
ons inzicht een brede weergave geeft van de
van recent wijkenbeleid en delppematiek die speelt in kwetsbare wijken.

We hebben het onderzoekvijf fasen uitgevoerthse Jh et i denti fi ceren van
fase 2het wegen en identificeren van relevante wetenschappelijke literatuur en
onderzoeksrapportefase Bliteratuurstudie en analyse per thema, fase 4) analyse van

succesvolle praktijken vaotegral werkenfase 5analyse van welke interventies, op basis van

de geselecteerde literatuur, wel en niet effectief zijn op heisEazhan de wik.

We zullen nu kort ingaan op de resultaten uit fase 1&2, daarna zullen we de analyse van de
verschillende thema’s bespreken (fase 3) en
interventies volgens de literatuur wel en nikewep het schaalniveau van de wijk (fase 5),
vervolgens zullen we ingaan op inzichten over integraal werken (fase 4) en algemene conclusies
waar een nieuwe gebiedsgerichte aanpak op zou kunnen reflecteren. Op basis van onze
bevindingen hebben wij nagédawer een aantal centrale vragen die kunnen helpen om met
precisie een nieuwebiedsgerichte aangkte zetten. We bespreken tenslotte de mogelijke rol

het Rijk en formuleren een onderzoeksagenda.

| denti ficeren van centrale themads

Wij hebbenonzeessl ecti e van centrale thema’s gebaseer
als onderdeel van het progranumdbaarheid en Veiligheid en op basis van

voortgangsgesprekken met onze opdrachtgevers Winiktdrie van Binnenlandse Zaken en
KoninkrijksrelatiesOp basis hiervan hebben wijzds e m &énsficegrdliecentral staan in

de wijkaanpak

Welzijn, zorg & hulpverlening

Onderwijs & opvoeding

Veiligheid & criminaliteit

Wonen, leefomgeving & openbare ruimte
Werk & inkomen

Lokale democratie Burgerparticipatie

okwnPE

41



UNIVERSITY OF AMSTERDAM
X

ldentificeren van relevante wetenschappelijke literatuur en onderzoeksrapporten

Om relevantavetenschappelijke literatuur op het gebied van de gekozésatthateatificeren
hebbenve wetenschappeéjexperts gevraagd onderzoekearéikelen aan te wijzdie wat
hen betreft centraal staan in de discussie over de wijkaanpak of wijkbab lesdt

geresulteerdidf0 wet enschappelijke studi esDezep het ge
studi es bespr ek e nlleddeinvalsheekea enshiedermaerubreed inziehtirsde h i
wetenschappelijke debatten rondom de geident

De onderzoeksrapporten hebben we gewogen op basisthadologische en
wetenschappelijke kwalitéltervoor hebben we gebruik gemaaktviewariabelen:

1. Of er sprake was van een onafhankeéjiktie tussen de opdrachtgever en uitvoerende
partij.

2. De methodologische verantwoording van het rapport (transparantie en validiteit,
onderzoeksopzen gebruikte methoden voor dataameling, kwaliteit en
betrouwbaarheid van de data en analyse, en inbedding in bestaande theorie/kennis).

3. Het gebruik theorieén en inzichtehde wetenschappelijke literatuur.

4. De praktische inzetbaarheid van de adviezen en resultaten.

Dit heeft geesulteerd in een selectie van 21 kwalitatief sterk onderbouwde rdpepeten.
rapporterbiedeneen verscheidenheid aan inzichten en perspectieven vanuit verschillende
organisaties en onderzoeksvelden. Dastrhbahandelen deze rapportenofééneer van de
geselecteerde thema’ s.

Om beter zicht te krijgen op het beleid wat in veel van de literatuur wordt besprokenihebben

bel eidsnota’s doorgenomen op het gebied van
(2020/2021)ensciale voorzieningen (2012/2pAMe hebbekamerbrieven gelezen oder
decentralisatie (2013), aanpak ondermijning (2019), aanpak wijken (2019), sociale
werkvoorziening (201@nhet volhuisvestingsfonds (2021). Eenhebben dé/et bijzondere

maatregelen grootstedelijke problem@i@®5) en de uitbreiding daarvan (20&3)et

Maatschappelijke Ondersteuning (2015) alsmede de Woningwet 2015 en evaluatie daarvan (2020)
doorgenomen.

Conclusies omtrent relevante wetenschappelijke literatuur en
onderzoeksrapporten

Na de weging van oazoeksrapporten en wetenschappelijke literatuur kwamen wij tot een
aantal conclusies. Ten eerste gazeapporten die casuistiek onderzoek doen en op basis van
praktijkvoorbeelden effectidvandelinggpertoires bieden de beste inzichten uit het eerled

die relevant zijn voor een nieuwe gebiedsgerichte aanpak.

Ten tweedeagernwedat onderzoeksrapporten vaak methodologisch summier zijn onderbouwd

en dat eweinig interactie is tussen kennis die voortkomt uit wetenschappigtigteren

kennis uibnderzoeksrapporten. Bésselwerkintussen wetenschap en onderzoeksrapporten is
belangrijlomdat, aan de ene kant, wetenschappelijke studies vaak kritisch op beleid reflecteren of
de (onbedoelde) effecten van beleidsinterventies bloot leggesg&tieons af of deze kennis

wel terecht komt bij beleidsmakers? Aan de andere kant missem medstd rapporten een

kritische reflectiep de uitgangspunten, veratiteorie, of de assumpties die aan beleid ten
grondslag liggeBe onderzoeksrapportarordenechter veel vaker gebruakt basis om beleid

voor te zetten of uit te breiddvieer kennisuitwisseling tussen beiden zou dus ten goede kunnen
komen aan beleidsintervent{@s deze reden hebben wij per thema de wetenschappelijke
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artikelen naasednderzoeksrappert gelegd en op basis van bemeerschillende
beleidsterventiegereflecteerd.

Tenslotte zagen we dat de beschikbare kennis per thema niet gelijkwaardig is verdeeld. Zo
hebben wij op het gebied van thékelzijn zorg & hulpverlangveel onderzoeksrapporten

gevonden die zijn gericht op wijkgericht werken, en op het gebied van thema Onderwijs &
opvoeding minder. Het thema Wonen, leefomgeving & openbare ruimte is breed onderzocht op
het schaalniveau van de wijk. Zowel de wetersishapderzoeksbureaus hebben hier veel over
gepubliceerd en het onderdeel is daarom langer. Onder het thema Werk & inkomen vonden wij
minder wetenschappelijke literatuatis toegespitst op de wiken aantal

onderzoeksrapporten konden niet worden gasglonder een bepaald thema, omdat zij
verschillende thema’s en vooral een integral
de analyse van aanbevelingen voor integraal werken.

Conclusiesper thema

Uit de analyse van de verschillende teéwrat naar voren dat de oorzaken voor problemen in

de wijk vaak niet in de wijk zelf ligdgeaarom is onze belangrijkste conclusie datieewe
gebiedsgerichte aanpatagbm veel meeprecisiever welke interventies er wel en niet lijken

te werken opét schaalniveau van de wijk. Ons onderzoekitmétiten in de manier waarop

deze precisie kan worden aangebracht in een gehiegsgerichte aangakhet onderstaande

zullen wij de inzichten uit de literatuur op een rijtje zetten en op basibteeatuleranalyse per

thema, benoemen waar interventies in een gebiedsgerichte aanpak wel zouden kunnen werken en
waar een meer structurele aanpak nodig is.

Deze laatste vraag is belangrijk, omdat de inzichten uit deze studie lategr ridretat
veledenregelmatig te veel van de wijkaanpak is verDacétfecten van verschillende
interventies werden overschatlefambitie om lokaal te werkegrd te hoogngezetvaardoor
structurele maatregelen over het hoafden gezien. Wij zetten dan oolagtakens bij het

inzetten van de gebiedsgerichte benadering voor problemen die nisptxhék zijn:

kwetsbare bewoners wonen veelal in bepaalde wijken, maar zijn niet alleenckndsabaar

die wijken wonen. Dig misschien geen nieuw inzicht, noearte voorkomen dat interventies

uit het verleden die geen zichtbare resultaten hebben opgeleverd worden herhaald, is het
belangrijk om op een rijtje te zetten welke interventies, volgens bestaande kennis, wel en niet
hdpen om wijken gezonder, leefbaarder, kansrijker, veiliger en democratischer te maken.

Wij hebben de geselecteeitgedtuumper thema geanalyseerd op basisigavragen:

Wat waren de receriieleidsinterventies in de wijk op het gebied van datthema
Wat zegt de wetenschappelijke literatuur ovegldit en dithema?

Wat zeggen de ondeeksrapporten over het belgddt them&

Wat voor praktijken en interventies kunnen er geadwszreleh op het gebied van dit
them&

PoNPE

Welzijn, zorg & hulpverlening

Dit eerste themamvat een breed spectrum aan maatschappelijke organisaties die, mede door de
WMO en decentralisatie, al langere tijd op het schaalniveau van de wijk werkzaam zijn. De
gebedsgerichte benadering die hier is doorgevoerd gaat uit van het bendétémazim van de
gemeenschap (Zie Wet Maatschappelijke Ondersteuning,a20éfrief sociale

werkvoorziening, Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegdntiecdmber012

Kamebrief decentralisatillinistervanBinnenlandse Zake&m Koninkrijlsrelaties19 februari

~
-
-



UNIVERSITY OF AMSTERDAM
X

2013 rapport Ni] 2017; rappofi¥erweyJonker Instituu2019). Echter is deze ideologie op
verschillende manieren betwist in de wetenschap: het zouddgitfpmagen over het hoofd
zien(Kampen et al., 2013; Verhoeven & Tonkens), X3t voort uit overwegingen die de

taken en verantwoordelijkheid van de staat trachten te vei(ifEjoer & Smit, 2020¢n het

houdt geen rekening met ruimtelijke ongelijkheid van organisatiekracht in verschillende wijken
(Uitermark, 20020nderzoeksrapporten wijzen uit dat het eigen kracht adagium soms wordt
gewaardeerchaar dat zowel ouders als jongeren met eendagpwet veelal zien als een
bezuinigingsmaatredelpport N 2017) en het bestaande wantrouwen jegens professionals
hierdoor toeneemtgpport Bureau Krachtwijken, 2020).

Eengedeelde conclusie uit de onderzoeksrapporten is dabesisgerichte gekin zou

moeten zetten op integraal werken. Hienrer wordernvoortgebouwd op initiatieven die lokaal

zijn ontwikkeldHet is interessant om te constateren mid&imks het gebrek aan landelijk

wijkenbeleid, er toch vele initiatieven zijn die integedadn op lokaal nivedn.het sociale

domeinis integraal werken op het niveau van de wijk al veelvuldig doorgevoerd vapdeasis
rapporterdie deze werkvormen hebben onderzocht kunnen eersaacégivollenderliggende

principes worden geformuide nt egr a a l wer ken heedfdgezinehs uitg
stelt die centraal, moet aandacht zijn voor verschillende expeetisieet leren van elkaars

werkvormen, ear is behoefte aa@ansturing en ruimte van gemee(rsgportVerweyJonker

Instituut 2018, rapport NJiNCJ &VerweyJonker Instituyt2019.

Daarnaast werken ookmeeste gemeenten met zogenaamde wijkteams en deze hebben
verschillende verschijningsvormen die verschillendemamadelen hebben. Als wijkteams door
eennieuwwijkaanpakvorden belegd bij de gemedrdeft dat als voordeel dat de gemeente de
regie en verantwoordktipden kan behouden en het team direct kan aanstetreadeel idat

de benodigde kennis en exigerhog onvoldoende aanwezig zijn binnen de gemeente en dat er
waarschijnlijk meer person@eletworden aangenomen (rapport IWW, 2017: 14).

Juist in dit domeirs het belangrijk om te onderzoeketke interventies wel en niet lijken te
werkerop het schaalniveau van de wijk. Veel problematiek waar mensen op het gebied van zorg
en hulpverlening mee te maken krijgen wianttelijk niet zijn oorsprong in de wijlen® aan

armoede, schulden, gezondloéimentale problemen. Onze analyse geeft dan ook aanleiding tot
twee samenhangende adviezen waarmee profegsie@alsieuwe gebiedsgegaanpak

kunnen worden ondersteund:

1. Er zou specifieker gekeken kunnen worden waar en wanneer lokale plefesstam
overschat en overvraagd (Spierts, 2017; BredewqlaGt&l

2. Professionals zouden beter ondersteund ku
ondersteuner in de wilapport Platform 31, 20113

Wat niet in lokaleormen van wkgericht werkekan worden georganiseezigh de
randvoorwaarden die integraal werken mogelijk maken. Onderzoeksrapporten bieden twee
inzichten voor een gebiedsgericht aanpak van het Rijk:

1. De onderliggende principes van integraal werken kunnen atieéijk mvorden gemaakt
als er (financiéle) middelen voor wijkteams beschikbaar worden gesteld (rapport CPB,
2019).

2. En als er wordt nagedacht -ensubsidiestradturen ont s c
die het nu moeilijk maken voor verschillende insea® o m hun ‘casel oad’
delen of samen te werken op samengestelde cddiisgsaagt om interdepartementale
samenwerkingnherzieningyan ddinancieringsstructuur.
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Onderwifs & opvoeding

Onderwijsenopvoedingijn belangrijke factoren in de groeiende kansenongelijkheid in
kwetsbare wijken. De Inspectie van het Onderwijs concludeert dat er een hoog niveau van
segregatie is van kinderen in het basisonderwijs, en dat deze voornamelijk betrekking heeft op
inkomen en deiding van ouders en niet zorzgeetnische afkomst (rapport Inspectie van het
Onderwijs2020: 14). Hierop heefémissionaminister Slob een beleidsagenda ontwikkeld om
onderwijssegregatie nationaal aan te pakieeop zou een nieuwe wijkaanpahrian

voortbouwen met specifieke interventies voor kwetsbare wijken.

Ook de wetenschap kent een debat over onderwijssegregatie. De belangrijkste bevindingen
daaruit zijn dat beleid gericht op sociale menging van bevolkingsgroepen niet direct leidt tot
minder onderwijssegregabimdat bepaalde groepen ouders strategieén ontwikkelen om hun
kind naar alternatieve scholen te sturen (Boterman, 2019). Dit wordt ook onderstreept in een
recente bef over onderwijssegregatie ranister van Basien Voortgeat Onderwijs en Media
(Kamerbrief Eerste Kamer over beleidsagenda tegen segregatie in het funderend onderwijs,
Minister voor Basi€n Voortgezet Onderwijs en Med& december 2020). Het verbeteren van
het onderwijs in kwetsbare wijken heeft een brieetl @honderzoek laat zien dat dean

bredere toestroom van leerlingen naar het hoger onderwijs de intergenerationele herhaling van
armoede en achterstand van jongeren in kwetsbare wijken kan wordgiDgeétojst et al.

2017)

Verwant aan het onderwerp onderwijs, en aatohge thema Welzijn, zorg & hulgering, is

het onderwerp opvoeding. Waar het onderwijs ophoudt,begist de rol van de
ouders/verzorgers, odiet werk van de hulpverleéjongerenwerkeEen centraal debat i
dewetenschappelijigeratuur gaat ovete zogenaamde negatieve buurteffecten van het
opgroeien in arme wijken: de zorg bestaat dat kinderen en jongeren verkeerde vrienden krijgen of
worden beinvloed door verkéerolmodellen. Deze aanname klopt gedeeitelgk ziet over

het hoofd dat veel ouders in staat zijn om strategieén te ontwikkelen die ervoor zorgen dat hun
kinderen niet in contact komen met verkeerde vrienden of rolmodellen (Pinkster & Droogleever
Fortuijn, 2009aYisser et gl2015) Daarnaast laat onderzeek Kaulingfreks (201zien dat de
problematiek van jongeren ook te maken heeftenegebrekkige aansluiting varaaebod

van jongerenwerk en activiteibgnde leefwereld vgongeren in kwetsbare wijken.

Het onderzoekereapbppart i hed\dbmveyivakéidsituut(2020) legt

een belangrijkeonnectie tussen werk, onderwijs en hulpverlemsgelt dat het lerarentekort

vaak een onevenredige impact heeft op kwetsbare t@ikghhet onderwijs juist in staat moet

ziJjn om op sleehtecondittes vioor kinelegem:rkwetsbare gezinnen, slechte
huisvesting, criminele verleidingesehuldenenarme d e pr ob |l emat iagpért i n het
VerweyJonkernstituut 2020: 8). In het huidige systeem is er vofggngerweydonker
Instituutnauwelijks ruimte om scholen in kwetsbare wijken extra te ondersteunen in het
aantrekken van goe@earen en het verbeteren van hun kwaliteit

Onderwijssegregatie overstijgt het niveau varomijlat het voor een groot deel bepaalait
door ruimtelijke patronen van steden als geheel (Boterman, 20&é8¢nieeleidsagendan
demissionair Mirtisr Slobom onderwijssegregdigen te gaan is een belangnigk®nale
aanpak. Maar op het schaalniveau van deowigergebiedsgerichte aanpar nog
interventies aan t&@nnenvoegen:

1. In een gebiedsgerichte aanpak zdpvieriening op het gelli van opvoeding meer
vanuit het perspectief van de ouders naar de wijk kunnen kijken om zo de bestaande
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netwerken en strategieén van ouders te stimuleren zonder hulpvragen te ontkrachten
(Pinkster & Droogleever Fortuijn, 2008aseret al, 2015.

2. Erzou kunnen worden ingezet @giale voorzieningen voor jongeeamet aanbod
van activiteiten buiten schooltijd die aansluiten bij de leefwereld van jongeren
(Kaulingfreks, 2017)

3. Om strategieén van kapitaalkrachtige(re) ouders om hun kinderen bvjkeopde
school tedoente voorkomen, zou extra kunnen wordengezet op de kwaliteit van
het onderwijsaanbod in de wijk: aantrekken van goede docenten en eigen middelen om
een eigen onderwijsvisie en instrumeetentwikkelemlie passen bij de ke
problematiekrapport Verweyonker Instituut 202@oterman, 20).9

Velligheid & criminaliteit

Hetthema veiligheid en criminalitert, mnet name ondermijnende criminaliteit, krijgt veel
aandacht in zowel het publielsepllitieke debat. Daarbij is®@é&n de uitgangspunten in de
discussie over wijken dat ondermijnende criminaliteit niet kan worden aangepakt op het
schaalniveau van de wgkndat deze activiteiten de wijk ontstijgen (Eagh&&Kremer, 2021).
Dit klopt gedeeltelijk, zie daaromookeded e | i | k e a an larmgkeehweei t y Deal’
sporenbeleid zowel leefbaarheid als veiligheid in gebieden zou moeten Viheterief
aanpak wijkerMinister van Binnenlandsak&nen Koninkrijksrelaties, 28 oktober 2@)9
Volgens onderzoeken Vagt Verweylonkeinstituut(2019b) en Tops &orre (2014) verdient
criminaliteibok aandacht op het schaalniveau van deowifkat het een onevenredige druk op
kwetsbare wijkgnlaatstzich daar veelal nestelt,er daar vaakn voedingsbodem aanwezig is
diede wijk nog verder aantéBoutellier, 2021; Tops & Torre, 2014).

Wetenschappelijk onderzoek vraagt om aandacht voor dedeiwjagent die van oudsher

een belangrigspeler isomdat deze lokaal veiligheidsbeleidridaedden in een lokaal netwerk,

veel kennis heeft van individugdeallen, en zodoende eerkamispelen in preventie van

criminaliteit (Van Steden & Broekhuizen, 2015; Terpstra et al., 2016; Adang, 2018; Terpstra,
2019). Ondanks dat de politie ookkivaret een gebiedsgerichte aanpak die is gericht op

integrale samenwerking, preventie en korte lijnen met bewoners, is de rol van de wijkagent sinds
de nationalisering van de politie onder druk komen te staan en is het takenpakket van de
wijkagent verandgwaardoor er minder tijd is om aanwezig te zijn op straat en lokale netwerken
te onderhouden (Terpstra et al., 2016).

Een praktijkvoorbeelhneen geslaagde integrale aanpak op het gebied van ondermijnende
criminaliteit is het programma Hartcore zaadsHtreven in het rapport van de Nederlandse

School voor Openbaar Bestuur (2018). Hieruit komt ook naar voren dat de rol van sleutelfiguren
die de context goed in kaart kunnen brengen

Op basis van deze iolzien zien wij vier aandachtspunten voor een gebiedsgerichte aanpak
binnen dit thema:

1. Zet door op de combinatie veapressief aanpakken en opsporen van crimireaditeit
preventief bieden van alternatieven en het wegnemssovemongelijkheid dials
bron voor crimineel gedrag wordgszien. Zet zodoende in op een gebiedsgerichte
aanpak waar veiligheid en criminaliteit onderdeel vdrapirortVerweyJonker
Instituut 201B; rapportNSOB, 2018rapportMinisterie van Binnenlandse Zakan
Koninkrijksrelaties2019

2. Hiervoor is integraal beleid nodag glanuit het bottormp perspectief van de wijk wordt
ontwkkeld en waaneerdere schaalniveaus en organisgigdisie, justitie,
belastingdienst, woningcorporaties, jongerenyegnieente onderdeel van zijizie

4€
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onderstaand onze bevindingen over succesvolle praktijken voor integrgal werken
(rapportVerweyJonker Instituut 20b9rapportNSOB, 2018)

3. Biedtruimte en middelevoor de rol van de wijkagent: de wijkagent kan do&enijs
van lokale netwerken een spil zijn in een preventieve @zap&keden & Broekhuizen,
2015; Terpstra et al., 2016; Adang, 2018; Terpstra, 2019)

4. Slimme technologieén zoals gebruikt in het beleidsprog City Deal biedereuwe
kansen in het vergroten van veiligheid en het terugdringen van crinthchliézjeen
kritische reflectie op de ethiek en onbedoelde consequenties van het gebruditaan big
zijn hierbij wel geboden.

Wonen, leefomgeving & openbare ruimte

Onder het themavonen, leefomgevingdpenbare ruimteespraken we het beleid van
herstructurering van het mngaanbod in kwetsbare wijkem sinds 1997 is uitgevoerd. Hierin

is de strategie van sociale menging ingezet om leefbaarheid in kwetsbareenh&tnde,

veiligheid te versterken, en sociale of economische mobiliteit van bewoners te bewerkstelligen
(Beleidsnota stedelijke vernieuwhtigjsterievanVolkshuisvesting, Ruimteli®edening en
Milieubehee6 junil997 KamerbrielWijziging van & Wet bijzondere maatregelen

grootstedelijke problematiek en de Huisvestingswet naar aanleiding van de evaluatie van de Wet
bijzondere maatregelen grootstedelijke problenhiiestervoor Wonen en Rijksdien$
novembeR013Van Kempen &Bolt, 2009). In 2005 is de Wet bijzondere maatregelen
grootstedelijkerpblematiek (Wbmgp) ingegaangdimeenten de kans geeft de instroom van
nieuwe bewoneop drie manieren reguleren. Sinds 2017 kunnen gemeenten selectieve
huurwoningen toewijzen dosisen te stellen aan de aard van het inkomen, door voorrang te
geven op basis van sociaaleconomische kenmerken, en door te screenen op overlast gevende
criminele gedragingen.

De uitgangspunten en effecten van belsdsinstrumenten worderverschillede
wetenschappelijke studies kritisch onder de loep genomen. Door sloop en verkoop van sociale
huurwoningen komen er meer mensen met een hoog inkomen in kwetsbare wijken en gaat het
gemiddelde inkomensniveauhoog (Zwierset al, 2017). Maar dit gegeVareft volgens het
onderzoek van Miltenburg (2017) geen gunstige invloed op de sociaaleconomische positie van
lage inkomensgroepen. Ook de verwachtte positieve effecten op de positie van mensen die door
een gedwongen verhuizing in een andere wijk kwamemnee zijn erg kleifVisser et al.

2013) Zeker denelft vande gedwongen verhuizers vindt een woninganrdpronkelijke buurt
envoor degenen die wel naar een meer welvarende buurt verhuizen, heeft er geen verbetering
plaatsgevonden in hun arbeidspectieven (Miltenburg, 2017). Bewonetsen laag inkomen

en migratiachtergrond waren zelfs minder tevreden over hun woonsitudgiewurt

(Posthumust al, 2016)Onderzoek naar de effecten van de Wbmgp toont aan dat het ook niet
kan worden vastgld dat uitsluiting van bepaalde bevolkingsgroepen tot verbeterde
leefbaarheid [ (Hochstenbach et al., 201&8n\Gent et §12017).

Een gerelateerd onderwerp is dat van de toenemende concentratie kwetsbare bewoners in sociale
huurwoningemlieis mtstaan nadat de Woningwet (2015) de taken van corporaties beperkten tot
het huisvesten van kwetsbare groap@pdgrtin Fact Research & Circusvis, 2020; Van Gent &
Hochstenlch, 2020). Ondanks dat er na de evaluatie vaonitegWet meer wordt gedaan aan
leefbaarheidsvraagstukKeanebrief toezeggingeheleidsregels en informatietrajeziv.

evaluatie ViningwetMinister van Binnenlandse ZaleenKoninkrijksrelatie$ juli 2020),

krijgen corporaties in toenemende mate te maken met zorgvragenhvanders (rapport

AEF, 2020). Dit zet de fatie van corporaties en de keedliteit van de sociale huursector onder

druk.
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Inzichten uit de wetenschappelijke literatuur en onderzoeksrapporten bieden een aantal adviezen
waar op structureel niveau aanegkikan worden:

1. Bovengenoemde ontwikkelingen op de woningmarkt pleiten voor het oprekken van de
inkomensgrens voor sociale huadat concentraties van de m&agtsbare bewoners
voorkomen kunnen worden.

2. De markttoets zou kunnen worden afgesctatht woningcorporads ook woningen
met een middéruur kunnen bouwen en verhuren in wijken waar nu te veel sociale
huurwoningen staan (rapport AEF, 2020).

3. De sociale gevolgen van herstructurering voor lang zittende bewoners monitoren en
rekeninghouden metagenaamde waterbedeffectewijken waar jongeren en gezinnen
gedwongen naartoe verhuig€leinhans & Varady, 2011)

Daarnaast zou een nieuwe gebiedsgesiehpak rekening kunnen houden met het volgende:

1. Gezien de beperkte effecten op de socialdit@iblan wer&loze bewoners ep de
leefbaarheid van de wijk, zou hetvoetr de hand liggen om bele&d © gericht op
sociale mening van bewoners als uitgangspunt te nemen voor een nieuwe gebiedsgerichte
aanpakEen ander alternatieit volgens wetenschappers wel effect heeft op de
leefbaarheis het focussen op vraagstukken die hun oorsprong vinden in zieahdjk:
hettegengaan van verloedering van publieke ruimte en investeren in goede en
aantrekkelijke pubke ruimte, investeren in alledaagse functies in deoajls de
bakker en de slager die in veel grootstedelijke gebieden zijn verdwenen door toenemende
huurprijzen en gentrificatieen in publieke voorzieningen zoals bibliotheken en
buurtcentra waactiviteiten voor diverse groepen worden gerealiseerd en waar
(vluchtige) ontmoeting en de ontwikkeling van publieke familiariteit mogelijk worden
gemaakt (Van Eijk & Engbersen, 2®@ldkland & Nast, 2014; Peterson, 200/@8llicht
kan het recent bekendggakte volkshuisvestingsfonds van het Ministerie van
Binnenlandse Zakem Koninkrijksrelatig2021) hier een bijdrage aan leveren.

2. Een gebiedsgerichte aanpak kan de samenwerking tussen corporatiesnen zorg
hulpinstellingen versterk Begeleiding vgorofessionals uit het domein zag
hulpverlening helpt om corporatiesruimte te geven am doen waar ze goed in zijn:
ontwikkelen en onderhouden van kwalitatief hoogwaardige en betaalbare woningen
(rapport AEF, 2020).

Werk & inkomen

Werk &inkomenwas volgens desitatiecommissie Wijkenaanpak (2011) een onderbelicht
onderwerp in de wijkaanpak. De commissie adiesa®rnieuwe verdiean waardaodellen

te ontwikkelen op het schaalniveau van de wi
Nationaal Programma Rotterdam Zuid (NPRZ), het pact Poeldtdddegsveld (2019) en de

Regio Deal Groningen Noord (2020) mee aan het experimenteren, wat laat zien dat het Rijk
serieus probeert in te zetten op dit thema. Hierop aanvullend hebben wiakadvéezdn

geformuleerd op basis van wetenschappelijke studies en ondgzor&srdie de inzet op

werk &inkomen in de wijk zouden kunnen helpen.

Ten eerste zijn een aantal aanbevelingen uit het rapport visitatiecommissie Wijkenaanpak (2011)
wijk-overstijgend en vragen dus om een structurele aanpak

1. Projecten die met subsidie worden opgesjtmgebaat bij het opstelleam een output

meting en het creéren van een structureel verdienmodel om ze economisch onafhankelijk
(van subsidies) te maken.

4¢
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2. De gemeente zou in gesprek moeten gaan met grote werkgevers in de regio om tot een
goede arbeidsmarktanalyse te kunnen komen en zo bewkunangieondersteunen.
Ook zou de gemeente stedelijke netwerken van succesvolle ondernemers naar de buurt
kunnen halen om als coach of rolmodel op te treden.

Tegelijkertijd zijn er een aazt@kendie volgens de literatuuvel op het schaalniveau van de
wijk kunnen worden aangepaki:

1. Er zou gebruik kunnen worden gemaakt van de zogenaaradeembeddedness approach
(Kloosterman & Rath, 2010) waarmee zichtbaar wordt op wat voor manier
migrantenondernemers een steeds betere positie innemen in de wigebezem
ondernemers zouden door wijkenbeleid gestimuleerd kunnen worden.

2. In plaats van te focussen op herstructurering en het aantrekken van sociaaleconomisch
sterkere bewoners, laat onderzoek zien dat het juist wel effect heeft op de arbeidspositie
vanzittende bewoners om te investeren in lokale voorzieningen zoals betaalbare
kinderopvang in de buurt. Hiermee zou de arbeidspositie van jonge alleenstaande
moeders bijvoorbeeld verbeterd wor@éittenburg, 201 Nliltenburg et 312018.

3. Pr o gr a mnmregerght apihet verbeteren van de sociaaleconomische positie van
bewoners vragen om een integrale samenwerking van experts uit verschillende domeinen.
Deze programma’s zouden aan moeteqvias!l uite
de school, spgrjongerenweriapport isitatiecommissie WijkenaangkL1)

L okale democratie& burgerparticipatie

Tenslotte hebben we bekekeat een wijkaanpak kan leren van de kennis de&abe

democrati& burgerparticipatie. De ambitie van de wijkaanpak is om bewoners te betrekken bij
het aanwijzen van problematiek in de wijk, maar ook bij de uitvoering van lokale interventies.
Hier zien we dat gemeenten allerlei maatregelen nerbargemparticipatie imeleidsvorming

en ruimtelijke ontwikkeling te stimuleren en de lokale democratie te versterken. Bijvoorbeeld
doorin te inzetten op inspraakmomenten in raadsvergaderingen, buurtbudgetten, en
burgerparticipatietrajecten tijdens ruimtelijke planvormingookadoor ket ontwikkelen van
binnengemeentelijke organisatoeds onderzocht do&chaap & eenknegf2020 in opdracht

van heiMinisterie van Binnenldse Zaken en Koninkrijksrelati€ech stellen

bestuurskundigen degnnis over de effecten yaaricipatieve hervamringen onbekend zijn
(Denters &oogers, 2016).

Eén belangrijke conclusie is er wel te trekken: mensen met een lage opleiding nemen relatief
weinig deel, zelfs als arrangementen laagdrempéBglzijap et al., 2019ggelijkertijd zien we

een groeiende hoeveelheid lokale conflicten ontstaan tussen een breed pluimage aan burgers die
zich afzetten tegen (lokaal) beleid. Deze conflicten worden soms begrepen als het overschrijden
of ondermijnen van de democratische reelatsshaar in veel gevallen zouden deze momenten

van protest niet moeten wordeamggeerd en is het van beldagevoelens van onvrede te

begrijpen en te onderzoeken of deze tot verbetering van de rechtsstaat kun(icartéiéen

al., 2017; Lange & Zuure, 2018; Verloo, 2019)

Onderzoeksrapporten wijzen op de rol die bergonerlg or gani sati es (boo’ s)
Universiteit Utrecht, 2018) en Smart Urban Intermediaries (SUIs) (rapport Tilburg University,
2019) zouden kunnen spelen in het activeren van bewoners op het gebied van politieke en
maatschappelijke vraagstukken.

Waar de oproep tot onderzoek naar de kwaliteit van de lokale democratie in verschillende
gemeenten het schaalniveau van de wijk overschrijdt, kan dergelijke kennis wel bijdragen aan een
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beter begrip van de steeds moeizamere relatiedebseger en de aat. Daarbij zou het
alternatieve en laagdrempelige oplossingen kunnen bieden om mensen met een lage opleiding te
betrekken bij besluitvorming.

Op het shaalniveau van de wijk zou op draaieren kunnen worden bijgedragen aan
burgeparticipatien de Ikale democratie:

1. Ten eerste zou een wijkaanpak veel actiever en directer bewoners met een lager
opleidingsniveau kunnen uitnodigen en betrekken bij besluitvorming. Om deze bewoners
succesvol te betrekken zouden participatieprocessen kunnen wordetnapgerich
manieren die beter aansluiten bij lokale kennis, lokaal taalgebruik, en alternatieve vormen
van burgerschap.

2. Ook kan participatie plaatsvinden in verschillende lokale fora zoals het buurtcentrum, de
wi j kkamer en de bi ng clawebiguenkunBenbiereen S1 Us,
belangrijke rol in spelen.

3. Als laatste zouden boze of mondige burgers niet als ondermijnend moeten worden
bestempeld, maar worden behandeld als participanten die zich met energie inzetten voor
hun leefomgeving. Hun onvred=f inzicht in lokale problematiek en wensen, hun
woede is een kans om ze te betrekken bij besluitvorming. Al vraagt dit om veerkrachtige
en adaptieve lokale institui@sinsteren, 200@)e niet bang zijn het gesprek en de
confrontatie aan te gaan en wellicht om professiomaistdkunnen opstellen als
mediators (Verloo, 2018).

Succesvolle praktijken voor integraal werken

Een breed gedeelde conclusie uit de onderzoeksrapporten is dat een integrale aanpak oplossingen
biedt voor meervoudige problemen in wijkegezmnen. Echter zagen wij ook dat integraal

werken vaak wordt genoemd zonder te specificeren wat dat dan precies inhoudt. Daarom hebben
wij, in de vierdéase van dit onderzgale onderzoekapporterdie praktijken van integraal

werken hebben onderzoditgeévalueerd naaditaar gelegeh gekeken welke praktijkinzichten

het meest overeenkwamBe volgende adviezen kunnen op basis van die analyse worden
geformuleerd:

1. Integraal werken betekent dat er wordt gewerkt vanuit de concretagtreblean de
wijk of bewonergapportNJi, NCJ &VerweyJonker Instituyt2019rapportVerwey
Jonkeinstituut, 2018 rapportVerweyJonkeinstituut, 2020)

2. Dit vraag om een gekantelde blik waalimezontaal dodpeleidskokers wordt gewerkt
(rapportVerweyJorker Instituut, 2020)

3. Eenvan de eerste doelen is het werken aan vertrouwen in professionals, de overheid en
verschiken instellingen onder bewon@apportVerweyJonkednstituut 2020rapport
Bureau Krachtwijke2020)

4. Er wordt een belangrijke rol toegeschreven aan lokale sleutelfiguren die de (historische)
context (wie, wat, waar en waarom) goed in kaart kunnen brengen en zo de juiste spelers
kunnen vinden ebij de aanpak betrekken (Top$&re, 2014rapportNSOB, 2Q8;
rapportSmart Urban Intermediaries, 20&pportVerweyJonker Instituut, 2019a&

5. Samenwerking tussen deze verschillende instellingen vraagt om een investering vooraf
met als doel een gezamenlijke visie te ontwikkelen, kennis van elkaarsrexpertise e
werkwijzen op te bouwen en een gedeeld vocabulaire te ontwikplEtNSOB,
2018rapportPlatform 31, 2018apport \erweyJonker Instituut, 2019b).
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6. De extra tijd die gaat zitten in overleg en afstemming vereist extlann(iigidiegeld en
menskacht)(rapportCPB, 201%apportPlatform 31, 2018)iervoor is de rol van het
Rijk cruciaal, daar komen we aan het eind van deze conclusies op terug.

Vragen om met meer precisie de wijkaanpak vorm te geven

Een algemene conclusie uit dit rapporttis@lamieuwewijkaanpakrraagiom precisiePrecisie
op vier verschillende manieren:

1. Over doelstellingen van de aanpak op de lange termijn.

2. Over wat de uitgangspunten en onderliggasslanpties zijn van het beletwlordt
gevoerd.

3. Over het schaalniveau waarop maatregelen woigiroerd.

4. Over hoe de aanpak wordt gemonitord en bijgestuurd waar nodig.

Op basis van onze analyse willgepartijen die een wijkaanpak aan het opzetten zijn een
aantal vragen meegeven die van bleleomgn zijn in de aanloop naar een wijkaanpak, maar ook
kunnen helpen om een lopendemen van wijkgericht werkiEnmonitoreren om een

constant leerproces op gang te houden tijdens een meerjarige aanpak

1. Welke problematiek speelt er volgens lokalgpaibewoners, professionals,
ambtenarer in de wijk? Hoe is de probleemanalyse tot stand gekomen?

2. Op basis van welke criteria worden wijken geselecteerd? Wat is het schaalniveau van een
gebiedsgerichte aanpak? Dat zou de buurt, de wijk, een sietdskerhen zijn. Hier
moet van tevoren goed over nagedacht worden en lokaal worden onderzocht wat het
besewerktbinnen de context.

3. Welke problematiek kan wel/niet worden aangepakt op schaalniveau van de wijk? En hoe
denken lokale partijémerover? Wij hebben hier een aantal suggesties voor gegeven,
maar deze zouden lokaal getoetst moeten worden.

4. Bij het gebruik van de term leefbaarheid: Wat wordt er bedoeld met leefbaarheid?
Leefbaarheid is geen neutrale term, maar een subjeieipvesitie van de
leefomgeving. & de term leefbaarheid worden afgebakend op de manier waarop
bewoners ‘|l eefbaarheid’” ervaren? En wat d
probleemanalyse van een wijk?

5. Welke vorm van integtait is wenselijk en waaromie(dorenstaande aanbevelingen
over integraal werkégn

Tussen lokale partners in een wijk?

Tussen alle partners in een stad?

Tussen alle lagen van de overheid?

Tussen a2l e thema’s

Tussen bewoners en alle partijen in de buurt of stad?

Al het bovenstaande ofnreeombinatie?

6. Continuiteit van een aanpak is crudited.worden middelen beschikbaar gesteld die
nodig zijn om zo’ n aanpak voor een | ange

7. Op wat voor manier kan er tussentijds op onbedoelde neveneffecten van beleid worden
geeflecteerd? Deze reflectie zou moeten voorkomen dat beleidsinstrumenten worden
ingezet die in het verleden door verschillende wetenschappelijke studies zijn bekritiseerd
en dat deze kennis bij de juiste mensen terecht komt. Zo zeocgbbgld kunnen
worden gereflecteerd op de uitgangspunten en instrumenten zoals het eigen kracht
adagium, het gebruik van big data om ondermijning op te sporen, beleid voor

Too T Too T o To
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herstructurering en sociale menging van de bevolking, maar ook de indicatoren van de
Leefbaarometeen de terminologie om een nieuwe gebiedsgerichte aanpak te duiden

De rol van het Rijk

De laatste vraag voor een wijkaanpak brengt ons naar een reflectie op de rol van het Rijk in het
ontwikkelen en stimuleren van een nieuwe ggeiecht@anpak. In hoofdstukigebben wij

vier rollen uiteengezetierin is het belangrijk nogmaals te stellen dat de leefwereld van de wijk
voorop dient te staan en dat gemeenten ruimte en middelen moeten krijgen dit te organiseren op
basis van lokale kennis.

Het Rijk kan ons inziens wel ondersteunen door vier verschillende taken op zich te nemen:
1. Ten eerste door schotten die nu de doorstroom van budgetten tussen verschillende
thema’s moeilijk of zelfs onmogelijk make
2. Ten tweede kan het Rijix bitstek een rol spelen in het doorbreken van departementaal
denken en verkokerd beleid onder de loep leggen en dogrbwvdkénegelgeving die
een integrale aanpak in de weg staat wordt veranderd.
3. Ten derde is een gebiedsgerichte aanpak noodzakgligen jarenlange aanpak
voordat het in kwetsbare wijken wordt gevoeld. Het Rijk kaoaireiiteifaciliteren
door de garantie te geven van steun en middelen die nodig zijn om het vol te houden.
4. Ten vierde is een gebiedsgerichte aanpak een é&epale en daar kan het Rijk een rol
spelen als informatievoorziening voor gemeenten die met vragerodiftezij niet
steeds opnieuw het wiel uit hoeven te vinden.

Onderzoeksagenda

Tenslotte geeft de brede literatuuist@aanleiding om een ondedgenda op te stellen naar
vraagstukken wamer nog niet genoeg bekend is

Ten eerste zou het interessant zijn om de complexiteit van hulpverleningnenutrg

probleem gezinndrelemaal te ontrafelen op basis van een fictieve caseuzanwijkaanpak
tracht integrale en ‘ontkoker daeéliteratautonder ent i e
het thema Welzijn, zorgl&lpverlening bleek dat dit al erg lastig is op het schaalniveau van één
gezin. Wat gaat daar mis? Waar logdagsionals tegenaan? En wat voor interne contradicties
worden zichtbaar als de uiteenlopende professionals die werken op-pésbleali gezin

worden gevolgd?

Ten tweede zouden financieringsstromen die de wijk en gezinnen invloeien kunnen worden
onde zocht . Dit zou helpen om te zi ecdkwaarar ‘ on
subsidie niet teredtaimt op de plekken waar het voor bedoeld is.

Ten derdeou er onderzoek kunnen worden gedaan naar de specifieke methoden waarmee het
basisenvoortgezet onderwijs in kwetsbare wijken zou kunnen aansluiten bij en werken aan
lokale problematiek.

Tenvierdezou er onderzoek kunnen worden gedaan nhadoelde neveneffecten agata
analysesp het gebied van opsporing van ondermijnende criminaliteit.

Tenvijfdezou erter aanvulling op de vele onderzoeken naar de effecterieidwat gericht

is op het mengen van bewoners met verschillende sociaaleconomischmpesibiederzoek
kumen worden gedaan naar de effecten van investeringen in de publieke ruimte. Zeker nu het
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volkshuisvestingfonds van het Ministerie van Binnenlandsecfgkeninkrijksrelatieseuwe
middelen biedt om in de leefbaarheid en kwaliteit van de openbarteravetderen, is het

van belang om te onderzoeken in hoeverre, maar ook hoe, dit de leefbaarheid, veiligheid en
gemeenschapszin van kwetsbare wijken kan versterken.

Tenzesde ouden integrale beleidsprogrammaids zoal
(NPRZ), het pact PoelenbtiPgldersveld (2019) en de Regio Deal Groningen Noord (2020) op

de voet kunnen worden gevottpbr een onafhankelijke pa®@p die manier kan ep ale juiste
momenterworden gévaluerden leringvorden geokken uit de werkijzen en effecten van

deze programma’ s.

Tenzevendeom een beter beeld te krijgen van de groeiende kloof tussen burgers en de staat en
het groeiende wantrove n i n ‘ d e zaowvela hehsehaalniveaa \amn de gameente als
geheel als op hethahliveau van de wijk breder onderzoek kunnen worden gedaan naar de
kwaliteit van de lokale democratie en de effeatgrarticipatieve hervormingen. Burgers

ervaren de democratie en ‘de overheid tensl
lokaleambtenarerpolitici of zorgverleners in contact komen. Daar kan een ervaring van
‘“gehoord en gezien worden’ ontstaan die zowe

vertrouwen in de overheid kan stimuleren. Een nieuwe gebiedsgerichte aanpakrkgroteer ee
slag slaan, mits deze met precisie is geformelieeeth continuiteit wordt geboderals de
interventiesanslugnop de behoefte van bewoners en lokale professionals.

~
-
-
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