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Oplegger bij ‘Grondige Analyse’ Logius

Voor u ligt het onderzoeksrapport ‘Grondige Analyse’ Logius, opgesteld door
KPMG Advisory. Deze oplegger beschrijft de duiding van de onderzoeksresultaten
door Logius en de plek die wij deze binnen onze organisatie geven.

Onderzoeksbehoefte en uitkomsten
De afgelopen maanden hebben in het teken gestaan van het vormgeven van een
nieuwe extetne governance van de digitale overheid waarin de rollen van Logius,
eigenaar, opdrachtgevers en afnemers eenduidiger worden ingericht. Daarnaast
heeft Logius zeif het ontwikkeltraject ‘Doorontwikkeling Logius’ ingezet.

De omgeving stelt hoge eisen aan Logius. Het onderzoek van KPMG richt zich dan
oak met name op de vraag of Logius op de manier waarop ze nu is lngericht en
met de kennis en expertise die ze bezit, in staat is om opdrachten op de juiste
manier, binnen het staande beleid, ult te voeren. De focus lag daarbij op de
onderwerpen ri- strategie, voorzieningen, sourcing en organisatie.

De aanbevelingen die KPMG aan de hand van hun onderzoek doet, warden door
Lagius herkend en erkend. Aanvullend geeft het rapport waardevolle inzichten
over de status van onze IT-voorzieningen en de keuzes die nog te maken zijn in
de rol en reikwijdte van services die rondom deze producten en diensten worden
verleend. Met deze inzichten gaat Logius de komende tijd op verschiliende
manieren aan de slag binnen de ‘Doorontwikkeling Logius’. Logius vindt het
b&angrljk om afnemers en opdrachtgevers bij deze ontwikkeling te betrekken en
te informeren over wat dit onze stakeholders op korte en lange termijn oplevert,
Binnen de afnemeroverieggen en de Programmeringsraad Logius zal de vooftgang
hier op dan ook een terugkerend thema zijn.

Hieronder wocdt per onderwerp de belangrijkste aanbevelingen weergegeven,
inclusief handelingsperspectief.



IT-strategie: het productenaanbod is organisch gegroeid en vraagt flu om

concrete keuzes
Loglus Is een organisatle die circa 10 jaar geleden is begonnen als start

up/verzamelbedrijf. De houding ten aanzien van voorzieningen was altijd

klantgericht met een duidelijke technlsche focus. Inmiddels is het tIjd om

duideUjke keuzes te maken: waar is Logius van, wat past blj Logius en wat niet?

Als antwoord daarop is Logius gestart met het ontwikkelen van een nieuwe missie

en visie. Dat ult zich allereerst in het opstellen van gezamenlijke Idealen,

eenduidige aansturing en focus als het aankomt op onze dienstverlenfng. Middels

een infographic ‘dit is Logius’ met eenduidige focus en richting en een

toelichtende two pager is hier een eerste stap in gezet. Verdere concretisering Is

noodzakelijk om heldere keuzes te maken,

Voorzieningen: om met alle Logius voorzieningen tot de categorie ‘early

majority’ te behoren, zijn modernere werkwijzen en technieken nodig.

Daarnaast is interventie op verzuiling van voorzieningen noodzakelijk.

Van Logius wordt gevraagd optimaal wendbaar te zijn en adequaat te reageren op

veranderende vraag, terwiji tegelijk risico’s beheerst worden. Daarnaast is het

vermogen om te kunnen innoveren en adaptief om te gaan met toepasbare

externe ontwlkkellngen van cruciaal belang. Als onderdeel van de Logius

doorontwikkeling Is Uaarom in een eerder stadium al verkend of het SAFe (Scaled

Agile Framework) principe hier van meerwaarde kan zijn.

Ook In technisch opzicht is het tijd voor vernieuwing. Doordat niet alle

voorzieningen zi]n aangesloten op een gedeeld platform, is een verzuild

landschap ontstaan. Hierdoor ontbreekt Integralitelt en herbruikbaarheid. Eén van

de aanbevelingen van KPMG hierbij is om onze voorzieningen en infrastructuur

volgens Platform as a Service (PaaS) principes in te richten. Hiermee vergroten

we de wendbaarheid van onze voorzienlngen en kunnen we sneller meebewegen

met wensen uit onze omgeving. Ook vergroot dit de integraliteit en

herbruikbaarheid van systemen. Op dit moment wordt aan een business case

gewerkt om uit te zoeken wat de invoering van deze PaaS principes voor onze

huidige architectuur betekent, welke mogelijkheden dit biedt en welke investering

dit vergt.

Sourcing: am te kunnen voldoen aan de eisen van de opdrachtgevers en

burgers moet Logius adequaat regie voeren op leveranciers

Logius kenmerkt zich vooral als een organisatie waar een hoog

volwassenheidsniveau van sourcingprocessen wordt verwacht. Binnen dit proces

lag de focus tot voor kort vooral op het inkoopproces en veel minder op het

strategische vraagstuk: wat wil je als organisatie zelf leveren, waarvoor huur of

koop je in? Recentelijk heeft Logius een nieuw sourcingbeleid gedefinieerd. De

volgende stap is het opstellen van een integrale soucingsstrategie. Het

afwegingskader (sourcingtoets) dat is opgenomen in het sourcingbeleid is

hiervoor een goed uitgangspunt.



Organisatie: met aandacht voor haar omgeving en eindgebruikers verder
op weg naar een wendbare en zakelijke regieorganisatie
Loglus Is trots op haar medewerkers die met veel expertise, inzet en loyaliteit
iedere dag werken aan optimale dienstverlening. Cm de stabiele regieocganisatie
te zijn die de omgeving van Logius vraagt, Is meet aandacht voor samenwerking
en zakelijkheid noodzakelijk. Het creëren van een cultuur waarin we elkaar
professioneel feedback geven en het zakelijke en bedrijfsmatige component
sterket naar voren komt, vereist tijd en aandacht. Daarbij is het van belang de
juiste balans te vinden tussen de zakelijkheid die onze omgeving vraagt en de
flexibiliteit die juist als prettig ervaren wordt.

In de ‘Grondige Analyse’ komen verschillende aanbevelingen aan de orde de van
belang zijn bij de verdere ontwikkehng van onze organisatie. Het betteft
aanbevelingen op een aantal thema’s waar Logius in veel gevallen al stappen in
maakt. Zo wordt binnen de doorontwikkeling van Logius reeds vorm gegeven aan
strategieën op het gebied van o.a. een strategisch personeelsplan (spp) en
sourcing- en teveranciersmanagement. Daarnaast wordt gewerkt aan de inrichting
van portfoliomanagement.

Tot slot
De aanbevelingen in het rapport zijn herkenbaar voor Logius. Het rapport biedt
meerwaarde in scherpte en door te tonen waar aandachtspunten liggen. We zlen
de aanbevelingen In het rapport daarom als bevestiging van de ingeslagen weg
met de doorontwikkelfng en nemen de waardevolle input daar verder in mee.



Logius werkt - met oogvoor burgers en bed rijven - aan
digitae dienstverlening door publieke organisaties

Burgers

Publieke organ isaties

Bedrven

Waar we voor staan

“We helpen publieke organsaties digitae

dienstverlening zo in te rich ten dat burgers

en bedrijven zaken eenvoudig en betrouwbaar

kunnen regelen”

Wat we doen

Zo werken wij

0
In eenvoud

Onzetoegevoegdewaarde

Toegang Standaarden Gegevens

en stelsels uitwsseflng

Rege op
samenhang

HeWer
afwegen

e
Eficiente

denstverening
Betrouwbaar Vakkundig



1. Waar we voor staan

We verbinden publieke en private organisaties die wiHen werken aan een betere denstverIening aan
burgers en bedtijven. WI] begrijpen dat de wensen en eisen vanuit de samenleving steeds veranderen.
Ook ten aanzien van de digitale ovetheid. Als uitvoeringsorganlsatie voor overheid en publieke organisatie
zetten WI] wensen en eisen om in betrouwbare oplossingen voor digitale dienstverlening die iedereen
eenvoudig kan gebruiken. Samen bereiken we meet en zorgen we voor een digitale overheid die werkt
voor ledeteen.

2. Wat we doen

We zorgen voor oplossingen die alle publieke organisaties kunnen gebruiken in hun digitale
dlenstverlenlng:

( Toegang: met onze inlogmethodes krijgen mensen en organisatles vellig toegang tot de
digitale ovecheid.

Standaarden en stels&s: via standaarden en stelsels zorgen we voor eenduidigheid,
herbrulkbaarheid en generieke oplossingen binnen de digitale overheid.

Gegevensuitwisseling: door onze oplossingen voor elektronisch berichtenverkeer tussen
.) overheden en hun ketenpartners is ontsluiten en beschikbaar stellen van gegevens mogelijk en

wordt informatie maat één keer aangeleverd.

3 Onze toegevoegde waarde

We stimuleren de samenwerking binnen de digitale overheid en voeren regie op samenhang
binnen de generieke digitale infrastructuur en besluitvorming daarovet. Daarbij hebben we oog
voor wat er speelt bij de eindgebruikers.

( A A
We werken voor alle publieke organisaties en ondersteunen blj een heldere afweging hoe

\ ,1 bi]voorbeeld middeIen het beste ingezet kunnen worden. Zo zorgen we voor een evenwichtige
digitale overheid.

We leveren stand aard oplossingen voor de digitale overheid en bundelen tegelijkeftljd kennis en
expertise op dit gebied. Zo zorgen we voor efficiënte dienstverlening zodat publieke
organisaties zich maximaal kunnen nchten op hun kerntaken.

4. Zo werken wij

We werken transparant en met veel betrokkenheid aan de digitale ambities van publieke organisaties. Dat
doen we op de volgende manier:

(“
Betrouwbaar: veel (digitale) overheidsdienstvetlening maakt gebruik van onze oplossingen en
daarom zorgen we ervoor dat deze onder alle omstandigheden veilig, privacy-bestendig en
continu beschikbaar zijn.

( :jr. Vakkundig: we zijn goed in ons yak en laten onze mening horen. We kijken vooruit, zorgen
) ervoor dat we passende technologieen inzetten en dat onze oplossingen voldoen aan de hoogst

nothge kwallteitsstandaard.

In eenvoud: we zoeken we naar de goede balans tussen de complexiteit van ons vakgebied en
\) de vertaling daarvan in oplossingen die ktachtig zijn door hun gebrulksgemak en eenvoud.
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Betreft: rapportage Grondige analyse Logius

Geachte mevrouw Van der Brugge en heer Zeijimaker,

Met deze rapportage willen wij U informeren over de resultaten van het onderzoek
Grondige analyse Logius. Op verzoek van de Logius heeft KPMG Management
Consulting (hierna: KPMG) dit onderzoek uitgevoerd in overeenstemming met onze
opdrachtbevestiging Een foto van Logius’ van l7januari 2018 (ref 18.A1800013456).

Beperkingen

De uitgevoerde opdracht is geen assuranceopdracht, zoals een jaarrekeningcontrole
of een beoocdeling, waarbij met eon bepaalde mate van zekecheid wordt gevalueerd
of de administraties en beheerde objecten voidoen aan gestelde criteria op het gebied
van juistheid en volledigheid. Dit onderzoek resutteert in een rapportage van
bevindingen en aanbevelingen tet verbetering. De resultaten van onze
werkzaamheden zijn veiwerkt in doze rapportage. Logius blijft to alien tijde zelf
verantwoordelijk voor het overnemen en implementeren van onze adviezen. Zonder
onze vooratgaande schnftelijke toestemming mag ons rapport niet aan andere partijen
worden verstrekt, anders dan verstrekking van dit rapport binnen de context van de
rijksoverheid en de transparantie die betracht wordt in het kader van grote (IT-)
projecten. Dit geldt ook voor publicatie op internet, het openbaar maken of verzenden
aan derden, alsmede ten aanzien van het gebruik van onze naam in elk ander
document dat openbaar wordt gemaakt of ter beschikking wordt gesteld aan derden.
Derhalve kan er niet op deze rapportage worden gesteund of deze voor andere
doeleinden worden gebruikt door andere partijen dan de hiervoor genoemde
ontvangende organisaties.

Ten slofte

Ten slotte wiilen wij graag onze waardering uitspreken voor de open en constructieve
wijze waarop medewerkers van Logius ons tdens onze werkzaamheden
hebben ondersteund. Deze professionele en plezierige samenwerking heeft zeker
bijgedragen ean de kwaliteit van deze rapportage.

Het was een genoegen om deze opdracht voor u te mogen uitvoeren.

Mocht u nog vragen hebben naar aanleiding van deze rapportage dan
beantwoorden wij die uiteraard graag.

Met vriendelijke groet,

KPMG Advisory N.V.

Partner
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Inleiding

KPMG floelt onorzocflt In oovotte togus n staat s e oXtacten van
oXtacfltiovors ut to vooton on nnon ot staane
Achtergrond

Logius is de dienst digitale overheid van het ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties. Logius beheert overheidsbrede ICT-oplossingen en gemeen
schappelijke standaarden, die berichtenverkeer tussen overheden, burgers en
bedrijven mogelk maken, met oog voor de samenhang in de infrastructuur van dee
overheid.

Logius heeft in de afgelopen tien jaar naast haar producten en diensten ook hard
gewerkt aan haar eigen organisatie en de bedrijftvoering. Zowel in 2011 als in 2014
vond een reorganisatie plaats, waarbij eerst werd gekozen voor een productgerlchte
inrichting en na dne jaren werd besloten orn de organisatie procesgericht vorm te
geven.

De afgelopen tijd is gebwikt om een nieuwe exteme governance vorm te geven waarin
de rollen van Logius, eigenaar, opdrachtgevers en afnemers eenduidigerworden
ingericht. De omgeving stelt hoge eisen aan Logius.

Doelstelling

Doelstelling was het uiWoeren van een analyse vanuit de vraagstelling of Logius op de
manierwaarop ze flu is ingericht en op basis van welke kennis en expertise ze bezit, in
staat is om de opdrachten, die door haar opdrachtgevers aan haar gegeven worden, op
de juiste manier ult te voeren en binnen het staande beleid. De kern van de opdracht
was om het verbeterpotentieel Le duiden op basis van een analyse van de huidige
situatie van:

1. IT-strategie: U hebt gevraagd om aan de hand van de Producten en Diensten
Catalogus (PDC) een aantal beschikbare documenten te analyseren en vast te
stellen of de nchting en focus van voorzieningen van Logius past binnen de
Generieke Digitale lnfrastwctuur (GDI, conform Nationaal Beraad).

2. Voorzieningen: U hebt gevraagd een analyse uit te voeren op de staat van
onderhoud en toekomstbestendigheid van de voorzieningen. Tevens hebt u
gevraagd de samenhang tussen de voorzieningen te onderzoeken, en aan te
geven wat nodig is om tot de groep ‘early majority’ te gaan behoren wat betreft het
toepassen van technologie.

3. Sourcing: U hebt het volgende gevraagd: Analyseer het bestaande contracten
landschap. Hoe is dit landschap opgebouwd en wat voor een kwalificatie zou je dit
mee kunnen geven. Is het toekomstgericht of zou je, gezien marktbrede
ontwikkelingen, kiezen voor andere vormen van sourcing’. Wat zegt dit over hoe
het huidige gehele inkoopproces vanaf eerste behoefte t/m de uiteindelijke levering
(met de elementen contracteigenaarschap, contracimanagement en
leveranciersmanagement) is georganiseerd?’. ‘Sluft dit aan op het nieuw
ontwikkelde sourcingbeleid en de benodigde sourcingstrategie die daaruit
voortvloeit?’

4. Organisatie: U hebt gevraagd om, volgend op de uitkomsten uit de
bovenstaande drie onderwerpen, aanbevelingen te formuleren over wat in de
Logius-organisatie nodig is aan kennis, expertise en competenties om de taken
die er liggen en de ontwikkelingen die IT-breed spelen, bij te houden en in te
zetten.

Aanpak en scope
Onze aanpak was erop gericht om snel tot de kern van het verbeterpotentieel te
komen en passende aanbevelingen te presenteren. Wij zijn begonnen met te
bepalen wat de huidige situatie is voor IT-strategie, voorzieningen en sourcing en wat
dit betekent voor de organisatie op het gebied van: kennis, expertise en
competenties. Vervolgens hebben wij aanbevelingen geformuleerd waarmee Logius
de volgende stap kan zetten en beter in staat zal zijn om de opdrachten die door haar
opdrachtgevers aan haar gegeven worden op de juiste manier uit te voeren. Hierbij is
gebruik gemaakt van onze methodieken, zoals Capability Maturity Model Integration
en onze ervaringen met vergelijkbare vraagstukken bij andere organisaties.
Het onderzoek is uitgevoerd in de periode van 29 januari tot en met 16 maart 2018.

Leeswijzer

Deze rapportage is als volgt opgebouwd:
— managementsamenvatting met de belangrijkste bevindingen en aanbevelingen,

inclusiefUe beantwoording van onderzoeksvraag 4:
— beantwoording onderzoeksvragen van de onderzoeksgebieden;
— blagen met detailuitwerking van gebruikte methodieken en documenten.
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Managementsamenvattmg

Sarnenvattng van e eangrjkste evmngen [1]

Inleiding

KPMG heeft in februan en maart 2018 een grondige analyse uitgevoerd van Logius.
Kern van de analyse was om het verbeterpotentieel te duiden op basis van een analyse
van de huldige situatie van:
— IT-strategie
— Voorzieningen
— Sourcing

Hiema zijn de belangnjkste bevindingen weergegeven van de analyse. Daamaast
hebben we de aanbevelingen geformuleerd in combinatie met de beaniwoording van
onderzoeksvraag 4.

Belangrijkste bevindingen

IT-strategie

Uit ons onderzoek is naar voren gekomen dat een gestandaardiseerde Producten en
Diensten Catalogus (PDC) nog niet beschikbaar is. Daamaast is Logius gestart met het
ontwikkelen van haat nieuwe beleid. Dat uit zich in een infographic waarin globaal de
beleidslijnen worden geduid. KPMG heeft deze beleidslnen geconfronteerd met de
huidige dienstverlening van Logius. Daarbij hebben wij geconstateerd dat:

— Het merendeel van de producten en diensten aansiuit bij de nieuwe beleidslijnen.
Concretisering van de beleidslijnen is noodzakelijk om heldere keuzes te maken
welke producten en diensten ook daadwerkehjk bij Logius passen. Deze helderheid
is vooral vereist voor de diensten: Diglinkoop, E-Factureren, lPv6, Organisatie
identificatienummer COIN) en stelselcatalogus.

— Logius een keuze dient te maken in de rol en teikwijdte van de services die rondom
de producten en diensten worden verleend (ontwerpen, ontwikkelen en/of
beheren). Voorzieningen worden nu in-huis ontwikkeld (MijnOverheid), beheer
worth uitbesteed aan leveranciers (DigiD), en als dienst afgenomen (Digipoort).

— Het regeerakkoord, het Maak Waar-rapport en de ombudsman schetsen het beeld
dat Logius actief haar diensten innoveert. Dit beeld verdient verdere concretisering
bij de uitwerking van de beleidslÜnen, bijvoorbeeld over de toepassing van
blockchaintechnologie en API-standaarden

Het voorzieningenlandschap is sterk verzuild: de samenhang tussen de voorzieningen
is beperkt. Ten aanzien van gebwikte technologie constateren we dat beperkt
hergebruik plaatsvindt tussen voorzieningen en voor vergelijkbare functies
verschillende technoIogien worden ingezet. Dit vraagt per voorziening om andere
competenties, waardoor geen synergie- en schaalvoordelen behaald kunnen worden.
De architectuur van hettotaal der voorzieningen loopt am die reden tegen de grenzen
van toekomstbestendig beheer aan.

De voorzieningen maken wel gebwik van één generiek hostingplafform (EASI). Dit
hostingplafform biedt infrastwctuur stechts tot bet niveau virtuele machine. Synergie en
schaalvoordeel is mogelijk door het geneneke hostingplatform uit te breiden met meer
generieke diensten, zoals monitoring, databases en connectiviteit.

Status van de IT-voorzieningen

D9ID OigiIaverng

MijnOvertieId Dlgipoo,1
Digpoort

adopt.15 Eariy majodty

t
Amblile
LoguVooczieningen

Cat. maJo,ity CagQards

Logius heeft de ambitie om qua techniek van de voorzieningen te behoren tot de early
majority (innovatietheorie van Rogers I Moore). Wij concluderen op basis van onze
analyse dat Log ius op tech nisch gebied slechts deels behoort tot de ‘early majority,
maar grotr’---. -‘ - “‘-‘ ‘ olin s’’ ‘‘ -‘

‘ -i-. (zie

6



Ma nagementsarnenvatting

Sannenvattnq van e Leangnjste evnngn [2]

Operationeel
inkoop

Contract-
management

Leveranciers
management

Sourcing

Logius kenmerkt zich voorat als een regieorganisatie waar een hoog
volwassenheidsniveau van sourcingprocessen wordt verwacht. De huidige
votwassenheid is nog niet op dit niveau. De sourcingprocessen kenmerken zich

vooral als een inkoopproces en kunnen worden verbeterd door de verbinding met de

contract-/producteigenaar aan te brengen en leveranciersmanagementrollen te

beleggen.

Een integrate top-down’-sourcingstrategie ontbreekt waardoor diensten versnipperd

zijn uitbesteed en de integraliteit van teveranciersmanagement en regie niet
aanwezig is. Logius stuurt niet integraat op leveranciersuitgaven, behoeften van
afdelingen en marktontwikkelingen. Ook de tooling ondersteunt dit niet.

Een deetwaameming op een set van negen contracten levert het volgende beeld op:

— Niet alte contracten bevatten die elementen die wij verwachten en de
bijbehorende afspraken zoals een dienstomschrijving SLA, govemancestructuur,

prijsmodel, exitstrategie/(re)transitieplan en het juridisch kader.

— In verschittende contracten is dezetfde diensWerlening overeengekomen bij
dezelfde teverancier.

— Vrijwel uitsluitend de Ieveringsmodellen ‘Managed Services’ en Ynhuur’ worden

toegepast. Met leveringsmodellen zoals as a Service’ wordt zeer beperkt
ervaring opgedaan, waardoor voordelen als flexibititeit, schaalbaartieid en
innovatiecompetentie uit de markt beperkt worden benut.

Recentelijk heeft Logius een nieuw fconcept)sourcingbeleid gedefinieerd. Bij de
ontwikkeling hiervan heeft Logius uitgangspunten geformuleerd. Het beleid bevat die
ingrediënten die wij verwachten. De volgende stap is het opstellen van een integrate

‘top-down’-sourcingstrategie inclusief verkavetingsmodel. Het afwegingskader
(sourcingtoets) zoals opgenomen in het beleid, beschouwen we ats een goed
instrument om vervolgens het leveringsmodel per kavel vast te stellen. De in dit
nieuwe beleid opgenomen uitgangspunten sluiten togischerwijs nog niet aan bij de
huidige processen en contracten, zo bestaat het proces om een sourcingtoets uit te
voeren nog niet en is het uitgangspunt ‘standaardisatie en hergebruik’ nog niet

geoperationaliseerd in het contractenlandschap.

Voiwassenheid van de sourcingsprocessen

Strategisch
inkoop

Tactisch
inkoop

-1
-I

—I I
Ni& lnitiee) Beheerst Gede- Kwanttiet Optimal,

ingencht tinieerd managed serend

0 2 3

I Huidig niveau J Verwacht te
Loglus behalen niveau

7



Managementsamenvatting

Aaneveflnqen Cl]

Aanbevelingen geclusterd Aanbevelingen

Gelet op bovenstaande bevindingen hebben wij de volgende aanbevelingen:

Aanbevelingen t.a.v. IT-strategie, Voorzieningen en Sourcing
1. Concretiseer de beleidslijnen en maakt heldere keuzes welke producten en

diensten ook daadwerkelijk bij Logius passen.
2. Maak een keuze in de rol en reikwijdte van de services die rondom de producten

en diensten wotden verleend fontwerpen, ontwikkelen en/of beheren). Pas de
(regie)rol van Logius aan op de gemaakte keuze.

3. Geef innovatie een duidelijke plek in de beleidslijnen en de manierwaarop
innovatie in de organisatie wordt vormgegeven.

4. Om product- en dienst(door)ontwikkeling te versnellen, adviseren wij om
modernere wetkwijzen te introduceren (bijv. DevOps en Agile gedachtegoed)
aismede vernieuwing van de samenwerkingsvorm met leveranciers (bijv. op
locatie). Dit gedachtegoed dient zijn beslag te krijgen in nieuwe contracten.

5. lntervenieer op verzuiling van voorzieningen door onder meer
a) een centraal sturende architectuurfunctie,

b) ontwikkel generieke IT-diensten in een PaaS-plafform en
c) koppel de inhoudelijk sturing op de voorziening over de as van architectuur

aan de inkoorprocessen.
6.

7. Versterk de life cycle management’-processen om de ambitie waar te maken
om qua techniek in de groep early majority voorin de life cycle te verkeren.

8. Finaliseer het sourcingbeleid en stel een integrale top-down sourcingstrategte
op, inclusiefverkavelingsmodel. Operationaliseer deze strategie in de
sourcingprocessen en —rollen (zie bijlage VIII).

9. Ga bij nieuwe Enkooptrajecten (marktverkenning) ult van dit nieuwe integrale
verkavelingsmodel om toekomstige versnippering tegen te gaan.

K4’MG

Bestuur de organisatie met
een goede zakelijke
disciphne

Evolueer en ontwikkel
manieren van werken

Activeer proactief
business stakeholders en
externe governance

Versterk Architectuur en
sourcing (bescherm tie
organisatie)
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Managernentsamenvatting

Aanoveflngen [2]

Aanbevelingen t.a.v. kennis, expertise en competenties (onderzoeksvraag 4)

U hebt gevraagd om, volgend op de uitkomsten uit de bovenstaande drie onderwerpen,

aanbevelingen te formuleren over wat in de Logius-organisatie nodig is aan kennis,

expertise en competenties om de taken die er liggen en de ontwikkelingen die IT-breed

spelen, bij te houden en in te zetten. Wij zien de volgende punten waarin Logius de

komende periode moet versterken:

1. Wij adviseren de organisatie te versterken met competenties die in staat zijn om

met een meet bedrijfsmatige blik naat de producten en diensten van Logius te

kijken en hier beleid op te formuleten. Dit in plaats van een organisatie die

grotendeels bestaat uit techneuten’.

2, Investeer in een ‘accountmanagement’-rol die heipt bij intensiever sturen op het

verhogen van het gebruik van de huidige Logius-diensten (schaalvoordelen) om zo

bij te dragen aan kostprijsverlaging.

3. Investeer in sourcingcapaciteit en -competenties om het volwassenheidsniveau te

realiseren dat past bij een regieorganisatie die Logius is.

4 Overweeg altematieve modellen om innovatiekennis binnen Logius te vergroten,

zoals bijvoorbeeld samenwerking met start-ups, opzeften van innovatielabs,

uiWoeren van innovatie-events/hackatons en ‘open ideation challenges’.

5. De kennis op verschillende vakgebieden is momenteel op diverse plekken

aanwezig, mede ingegeven door een verzuilde organistatieinrichting. Het creëren

van competentie centra.

6. Om qua techniek de ‘early majority’ te realiseren, adviseren we om kennis te

vergroten van de nieuwste technologieen zodat deze aanwezig is cm goede
ontwerpen te kunnen maken en deze tijdig te kunnen uitvragen aan de leverancier.

7. De architectuurtunctie is gedecentraliseerd en per voorziening belegd. Een alles

overziende architectuurfunctie is binnen Logius niet aanwezig. We adviseren een

dergelijke ‘lead enterprise architect’-rol te beleggen.

8. Investeer in het stimuleren van samenwerking binnen Logius en beperk hierbij de

inzet van een regetreflex om samenwerking afte dwingen.

Functionele decompositie van de aanbevelingen

Besturen

Competentie

Architectuur

Sourcing

Innovatie

Account-
management

Infrastructuut
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Onderzoeksvraag I

U hebt gevraagd am aan de hand van de Producten en Diensten Catalogus (PDC)

een aantal beschikbare documenten te analyseren en vast te stellen of de nchting en

focus van voorzieningen van Logius past binnen de Generieke Digitale lnfrastructuur

(GD), conform Nationaal Beraad).

Observaties

Poc

De PDC van Logius als zelfstandig document is niet beschikbaar. De producten en

diensten van Logius zijn weergegeven op de website van Logius. Voor de

verschillende diensten wordt ook wel de term Voorziening gebruikt. Er ontbreekt een

duidelijke definitie voor de term Voarziening. Dit kan voor verwarring zorgen over wat

de exacte diensten van Logius zijn. Mede door het ontbreken van een PDC is het

risico aanwezig dat de diensten die ten aanzien van de producten worden geleverd

onduidelijk zijn, zoals de dienst aansluiten op een product, het beheren van een

product voor een dienst, en dergelijke. Oak onthreekt er hierdoor een instrument om

aan publieke dienstverleners kenbaar te maken welke producten Logius aanbiedt,

opdat potentiele kianten van Logius hiervan gebruik kunnen maken om hun eigen

primaire proces meet betrouwbaar te maken (bvoorbeeId door lagere overheden of

het zorgdomein).

B&e,d

Logius beheert overheidsbrede ICT-oplossingen en gemeenschappelijke

standaarden, die berichtenverkeertussen ovetheden, burgers en bedrven mogelijk

maken, met oog voor de samenhang in de infrastructuur van de e-overheid. Een

veelgebwikte term hierbij is dat Logius namens hear klanten regie voert. De

concretisering van deze taakopvatting naar beleid wordt thans vormgegeven. Oak

sturing hierin vanuit opdrachtgevers is niet op basis van beschikbare documenten

vast te stellen.

In de Infographic 180127 Logius Poster_052’ is terug te vinden dat Logius het
mogelijk wil maken am eenvoudig en betrouwbaar zaken te doen met de overheid.

Kemwaarden die genoemd warden: betrouwbaar, vakkundig, eenvoudig. De
concretisering hiervan is nag onderhanden, wat het lastig maakt de huidige visie en
focus te analyseren en hoe ze dit gaan duiden. Logius zit hier mee in een reis naar het

bepalen van een duidelijke identiteit am keuzes te kunnen maken in zijn beleid.

Hieronder treft u een duiding per voorziening uit de ‘PDC’ aan, middels een dassificatie
over de mate waarin de voorziening bij de iichting en focus van Logius past zoals

benoemd in de infographic van ad. 27 januan 2018. Hierin is opgenomen dat Logius

met haar producten zargt vaor een veilige toegang en gegevensuitwisseling binnen de
digitale overheid en zorgt voor een goede kwaliteitswaarborg door standaarden en
stelsel.

Productidienst

Standard Business
Reporting

Stelselcatalogus

Product.Idienst

Idensys

IPv6

a
MijnOverheid

Organisatie
identiticatienummer

PKloverheid

Samenwerkende cataIog

DigiD

Digio Machtigen

Digilnkoop

Digikoppeling

Digilevering

Digimelding

Diginetwerk

Digipoort

E-factureren

eHerkenning

Classificatie van cia pmducten en diensten

.

.

.

.

.
Legenda

•
Past Past niet
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ten viiftat voorziennen sluit net volteig aan FREt e eeisIi]nen van e infograflic
Hieronder treft U een duiding per voorziening ult de PDC aan, middels een classificatie over de mate waann de voorziening b de richting en focus van Logius past zoals
benoemd in de infographic van d.d. 27 januañ 2018. Hierin is opgenomen dat Logius met haar producten zorgt voor een veilige toegang en gegevensuitwisseling binnen de
digitale overheid en zorgt voor een goede kwaliteitswaarborg door standaarden en stelsel.

Observatie

DigiD Betreft eon voorzienig die toegang tot overheidsdiensten mogelijk maakt ten behoove van primaire proces van organisaties met eon publieke taak

DigiD Machtigen Idem

Digilnkoop Betreft niet het pñmaire proces van organisaties met eon publieke task., biedt toegang tot generiek vootzieningen + applicatie

Digikoppeling Betreft gegevensuftwlssellng overheidsdiensten ten behoove van pnmaire proces van organisaties met eon publieke taak.

Digileveñng Idem; daamaast zorgt dit voor regie en samenhang van de geneirek digitale infrastwctuur (1W Log ius)

Digimelding Idem; daamaast zorgt dit voor regie en samenhang van de geneirek digitale inftastwctuur (flN Log ius)

Diginetwerk Betreft eon standaard en een voorziening ten behoove van gegevensultwlssellng

Digipoort Betreft gegevensuitwlsseling voor overheidsdiensten ten behoeve van pnmaire proces van organisaties met eon publieke taak.

E-factureren Betreft niet het primaire proces van organisaties met een publieke taak. biedt toegang tot generiek voorzieningen + applicatie

eHerkenning Betreft eon voorzienig die toegang tot overheidsdiensten mogelijk maakt ten behoeve van primaire proces van organisaties met een publieke task

Idensys Betreft eon standaard

IPv6 Betreft eon intemetprotocol dat op enig moment televant was om eon standaard te zetten, maarwaarvan beredeneetd kan worden dat elke
organisatie met een publiek taak hier zeif zorg voor draagt. Maakt geen deel uit van GDI. Do P-range wordt door Logius beheert, wat bijdraagt
aan standaardisatie en veDigheid van IP-verkeer.

Mijnoverheid Betreft eon persDonlijke intemetpagina/platform welke toegang tot overheldsdiensten mogelijk maakt ten behoeve van pñmaire proces van
organisaties met eon publieke taak

Organisatie-identiflcatienummer Betreft een vorm van (basis)registratie t.b.v. betrouwbare gegevensuitwisseling; maakt goon deel uit van GDI

PKloverheid Betreft eon standaard voor elektronische gegevensuitwisseling.

Samenwerkende catalogi Betreft eon standaard voor elektronische gegevensuitwisseling

Standard Business Reporting Betreft een stelsel voor elektronische gegevensuitwisseling

Stelselcatalogus Betreft hooguit inzicht in het stetse) van basisregistraties van de GD)

12
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Hot uHge roiuctenaano en Maak VVaat

ProducUdienst

Idensys

lPv6

MijnOverheid

Organisatie
identificatienummer

Picioverheid

Samenwerkende catalogi

Standard Business
Reporting

Stelselcatalogus

Maak Waar

— Het rapport ‘Maak Waar’ ncht zich op de digitalisering van de gehele overheid. In dit

rapport wordt een beeld geschetst van de noodzaak om te veranderen, worden

dominante trends geschetst, governance en financienng van de digitale basisinfta
structuur besproken, en wordt ten slotte een aantal ontwikkellijnen benoemd.

— Kern van het rapport Maar Waar’ is dat wanneer de digitale transformatie van de
publieke sector onvoldoende doorzet, en de overheid er niet In slaagt om tijdig en
adequaat in te spelen op de kansen en kwetsbaarheden van digitalisering, ook in
Europees verband, de hele samenleving daar last van gaat hebben. Welke
handschoen hiervan door Logius opgepakt moet worden is nog niet
geconcretiseerd.

— 00k is in voorgenoemd rapport aangegeven dat de focus in de stuñng moet liggen

op het realiseren van een samenhangende infrastwctuur en dienstenontwikkeiing,

in plaats van op aftonderlijke voorzieningen. Er ligt een grote (verander-)opgave,

ook voor Logius, omdat Logius een centrale rol in het beheer, de doorontwikkeling

en de overheidsbrede toepassingen van de diensten en standaarden voor de

gehele overheid vervult. In het rapport mist concretisenng hoe Logius dit dat zou

moeten en/of kunnen waarmaken. Tevens is Logius athankehjk van andere partijen

om deze ambfties te kunnen concretiseren.

— Een kwalitatieve en kwantitatieve upgrade van in leder geval de uitvoerings
organisatie Logius is hiervoar noodzakelk. Een beheerst groel- en ontwikkelpad

van Logius draagt bij aan een effectieve, meet samenhangende ontwikkeling en
vemieuwing van de GDI. Maar Logius is niet verantwoordelijk voor de gehele GDI.

Oak het rapport ‘Maak Waar steit hiervoor geen keuzecriteria voor.

— Oak is in voorgenoemd rapport aangegeven dat de digitale overheid een complex

netwerk van Ulgitale voorzieningen omvat, waarbij vele partijen van elkaar
athankelijk zijn. Deelbelangen zijn regelmatig leidend in de keuzes die organisaties

en bestuursiagen maken. De scheiding tussen bestuurslagen, departementale

scheidslijnen en de afstand tussen beleid en uitvoeñng, staan een collectieve

aanpak in de weg. Niet alleen waar het de ontwikkeling, implementatie en gebruik

van digitaIe basisvootzieningen betreft, maar ook als het gaat om specifieke
toepassingen voor de dienstverlening aan inwoners en ondernemers.

Productldlenst

— Om verder to komen en de kwaliteit van de dienstverlening te verbeteren, zal
meet ingezet moeten worden op gestandaardiseerde oplossingen, die in
principe over de breedte van de gehele overheid zijn te gebruiken. Dit levert op
termijn het perspectief van betere kwaliteit voor lagere kosten per product, wat
aantrekkelijk is in het Iicht van de verwachte groei van ICT-uitgaven. Voor
Logius betekent dit dat een focus moet liggen op het doorontwikkeIen naar
gestandaardiseerde oplossingen, die in principe over de breedte van de gehele
overheid zijn te gebruiken.

— Hieronder treft Li een duiding per voorziening uit de PDC aan, middels een
classificatie over de mate waarin de voorziening wordt benoemd in het rapport:
Maak Waar.

.

DigiD

DigiD Machtigen

Digiinkoop

DigikoppeIing

Digilevering

Digimeiding

Diginetwerk

Digipoort

E-factureren

eHerkenning

KMG
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Css1cate et vootzenn confotni Mask \Naat-taort
Hieronder treft u een duiding per voorziening ult de PDC aan, middels een classificatie over de mate waarin de voorziening wordt benoemd in het rapport Maak Waar’.

D1g1D Machtigen

Digilnkoop

Digikoppeling

Digilevering

Digimelding

Diginetwerk

Digipoort

E-factureren

eHerkenning

Idensys

IPv6

MijnOverheid

Organisatie-identiticatienummer

PKloverheid

Samenwerkende catalogi

Standard Business Reporting

Observatie

Wordt genoemd in rapport als iets dat verder ontwikkeld dient te worden en als vitate bouwsteen van de digitale basis
inftastwctuur.

• Wordt genoemd in rapport als lets dat verder ontwikkeld dient te worden en als vitale bouwsteen van de digitale basis
infrastructuur

Wordt genoemd in rapport als onderdeel van de GDI

Stelselcatalogus

2018 bPMG NV nceccI.’ther. n flu; fl Jel%reJ.s!ec .r. te6.i6.,Ki .nde1 ,.urn.ner .4 an het an ze1lta..aqe cn.er,.enwen ri., erbondeir 2ifl iii RPIIG- l,rI.,i,.auona tcopewh C RPMG bw.l.IaIonaI) ee., 8rWe,t He ecflt.,fl oGrlr.oude., n..a,n KPUG eu it., oo geue.,suree.rle r.elke1 vafi 1<6MG Inlenrahou,el
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Woke rctng geeft Imet Reqeetakkoor?

Observaties Regeerakkoord

— Logius heeft een analyse gepleegd op het Regeerakkoord 2017-2021 en wat dit zou
kunnen betekenen voor enetzijds de klanten van Logius en voor Logius zelf en
anderzijds voor de te voeren ptoducten en diensten. Ten aanzien van alt eerste
punt valt op dat met name de Ilnanciering een heikel punt is.

— In het Regeerakkoord is tevens een duidelijke ambitie tewg te vinden voor de
komende jaren op het gebied van digitalisering: We investeren in onderzoek en
innovatie, omdat we zien dat Nedetland alles in huis heeft om als beste oplossingen
te vinden voor digitalisering en globahsenng. We kunnen sociaal, economisch en
digitaal de Europese koploper worden. Voor Logius llgt hier een kans om meet
expliciet in te stappen op de innovatie van de beste oplossingen op het terrein van
toegang, gegevensuitwisseling en standaarden & stelsel.

— Daamaast worden enkele specifieke voorzieningen van Logius benoemd die
doorontwikkeld dienen te worden zoals MijnOverheid: “De elektronische
dienstverlening via mijnoverheid.nl wordt verbeterd. De dienstverlening wordt meet
servicegericht, et komt een machtigingsfrmnctie en mijnovetheid.nI wordt in staat
gesteld om pushberichten te versturen am proactief te waarschuwen.” Om dit waat
te maken is Logius echter affiankelijk van de opdrachtgever en of deze daar budget
voor vnj wil maken.

— De DigiD-machtigingsfunctie zal ook doorontwikkeld moeten worden:
Overheidscommunicatie die nu nog fysiek plaatsvindt, moet in de toekomst ook

digitaal kunnen: veilig, snel en goedkoop. Hiervoor zal Logius moeten
inventariseren of er vanuit de andere directies eisen zijn op dit gebied waar dat nog
niet zo georganiseerd is.

— Onderwerpen zoals data-analyse en fraudebestrijding komen ook aan bod:
Misbruik van sociale voorzieningen ondermijnt het draagvlak voor solidatlteit. Het

kabinet vindt het van belang dat uitvoerders, waaronder gemeenten, effectief
gebwikmaken van de mogelijkheden tot het delen, koppelen en analyseren van
data, uiteraard met inachtneming van de geldende wettelijke regels en
waarborgen.” Logius zou dit als een kans kunnen zien am daar een centrale rol in

te vervullen omdat ze reeds samen met diverse uitvoerders hietaan werkt.

— Voor Logius zijn er ook andere kansen om haar huidige rol uit te breiden op het
gebied van de ontwikkeling van de digitale agenda: door een duidelijke rol te
spelen in het organiseren van de dialoog: “Het kabinet ontwikkelt een
ambitieuze, brede agenda voor de vetdete digitalisenng van het openbaar
bestuur op verschillende niveaus.”

— Digitalisering paspoortcontroles: “De groei van het aantal passagiers op Schiphol
vraagt om een efficiënter proces van grenscontroles. We investeren daatom in
de capaciteit van de Koninklijke Marechaussee en verdere digitalisering van
paspoortcontroles.” Hierzit mogehjk een makvlak met D1g1D Hoog en de daar
opgebouwde en/of benodigde kennis. Wellichtkunnen Logius en de Koninkhjke
Marechaussee van &kaar leren

— Kortom, er is genoeg te doen en er liggen kansen voor Logius am haar positie te
vetsterken. Maar er mist een duidelijke vertaling naar een concreet plan om deze
ambities waar te maken en kansen te benutten.

Product!dlenst I u ProducUdlenst I
.

DigiD Idensys

DigiD Machtigen lPv6

MijnOverheidDiglinkoop

Organisatie
Digikoppeling

dentificatienummer

Digilevenng PKloverheid

Digimelding Samenwerkende
catalogi

Diginetwerk
Standard Business

Digipoort Reporting

E-factuteren Stelselcatalogus

eHerkenning
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Oss1cate ier voorzenn conlorrn iet Reeerakkoor

Hieronder treft u een duiding per voorziening uit de PDC aan, middels een classificatie over de mate waarin de voorziening wordt benoemd in het Regeetakkootd.

Regeerakkoord j Observatie

DigiD Wordt benoemd in het Regeerakkoord en dat deze doorontwikkeld zal worden (veiliger).

DigiD Machtigen Wordt benoemd in het Regeerakkoord en dat deze doorontwikkeld zal worden (digitaal).

Digilnkoop

Digikoppeling

Digilevering

Digimelding

Diginetwerk

Digipoort

E-factureren

eHerkenning

Idensys

IPv6

MijnOverheid Wordt benoemd in het Regeerakkoord en dat deze verbeterd gaat worden (servicegericht),

Organisatie
identificatienummer

PKloverheid

Samenwerkende catalogi

Standard Business Reporting

______ _____ ______ _____ _____
_____ _______

Stelselcatalogus
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Hot flukgo touctonaano s otgansc gogroo

GDI

— De GDI is de basis van de digitale dienstverlening en bestaat uit een verzameling
van informatiesystemen, voorzieningen en afspraken van de overheid. Criteria
wanneer een oplossing tot de GDI behoort, hebben wij niet aangetroffen. Dit
maakt de afweging waarom een oplossing wel of niet tot het domein van Logius
behoort minUet eenduidig. De expliciete Ueflniering welke onderdelen van de GDI
door Logius worden onlwikkeld en beheerd, ontbreekt

— In de huidige situatie komt dezelfde soort informatie in meerdere voorzieningen
voor. Die informatie is veelal opgesloten in de eigen silo, en niet direct bruikbaar
voor andere voorzieningen met Uezelfde soort dienstverlening. Hoewel dit tot nu
toe heeft gewerkt, staat het de doorgroei van de GOl in de weg, oa. doorgroei
naar nieuwe oplossingen en businessmodellen.

— Zoals eerder al geconstateerd, beheert Logius niet alle bouwstenen die onder de
GDI vallen.

— In het rapport Maak waar’ wordt de GDI uiteraard ook benoemd, waarbij DigiD
als: de standaardoplossing voor het veritlëten van iemands digitale identiteit al
ruim 10 jaar door burgers wordt gebruikt. De oproep wordt oak gedaan om niet
alleen de bouwblokken van de GDI kritisch te bezien, maar ook om de
veelgebruikte bouwstenen-vereisten voortdurend te modernisering. Dit vanuit de

redenatie dat de eisen veranderen, maar oak bvoorbeeId omdat ze onvoldoende
op andere bouwstenen aansluiten. Oak gezien de nieuwe technologische
ontwikkelingen, wat de vraag oproept of enerzijds bestaande specifieke
ovetheidsbouwstenen nog nodig zijn en of nieuwe bouwstenen moeten worden
toegevoegd en anderzijds of deze als innovatiebelofte kunnen worden benoemd.

Hieronder treft u een duiding per voorziening uit de PDC aan, middels een
classificatie over de mate waann de voorziening wordt benoemd in de GDI.
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Oass1cat6 er voorzmn conlotrn GO
Hieronder treft ti een duiding pet voorziening uit de PDC aan, middels een classificatie over de mate waarin de voorziening wordt benoemd de GDI.

DigiD

DigiD Machtigen

Digilnkoop

Digikoppeling

Digilevering

Digimelding

Diginetwerk

Digipoort

E-factureren

eHerkenning

Idensys

IPv6

MijnOverheid

Organisatie-identificatienummer

PKloverheid

Samenwerkende catalogi

Standard Business Reporting

Stelselcatalogus

.

......

.

.
0....

Observatie

Maakt dee) uit van CDI.

Maakt deel uit van GDI.

Maakt geen deel uit van GDI.

Maakt deel uit van GDI.

Maakt deel uit van GD).

Maakt deel uit van CDI.

Maakt deel uit van CDI.

Maakt deel uit van GD).

Maakt deel tilt van CDI.

Maakt dee) uit van CDI.

Maakt dee) ult van CDI.

Maakt geen deel uit van CDI.

Maakt deel uit van CDI.

Maakt geen dee) tilt van CDI.

Maakt deel ult van GD).

Maakt deel ult van CDI.

Maakt deel ult van GDI.

Maakt dee) uit van CDI.
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Hoe kun ]e naar e cassfcate van voorzennoen ]ken

Classificatie per voorziening

Hieronder treft U een duiding per voorziening uit de PDC aan, middels een classificatie over de mate waarin de voorziening bij de richting en focus van Logius past.

Beleid Maak Waar j Regeerakkoord f GDI

DigiD

DigiD Machtigen

Digilnkoop

Digikoppeing

Digilevering

Digimelding

Diginetwerk

Digipoort

E-factureren

eHerkenning

Idensys

IPv6 U

MijnOverheid

Organisatie-identificatienummer (OIN) 0
PKloverheid

Samenwerkende catalogi
Legenda

Standard Business Reporting (SBR) C
SteIseIcataogus Past Past niet
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\/oorzieningen Quick scan

Er estaat zeer Lierkt saninan tussen ie voorzennen
Onderzoeksvraag 2— Voorzieningen

U hebt gevraagd een analyse uit te voeren op de staat van ondethoud en toekomst

bestendigheid van de voorzieningen. Tevens hebt U gevraagd de samenhang tussen

de voorzieningen te onderzoeken, en aan te geven wat nodig is om tot de groep ‘early
majority’ te gaan behoren wat betreft het toepassen van technologie. ‘Mj hebben de

onderzoeksvraag beaniwoord gedurende twee fasen. Ten eerste is een quick scan’
uitgevoerd op alle voorzieningen. Op basis van de quick scan hebben wij met u de

scope vastgesteld voor de tweede fase, waarin wij een ‘deep dive’ hebben uitgevoerd

op vier voorzieningen.

Definitie ‘voorzieningen’

De definitie van het begrip ‘voorziening’ onthreekt en is binnen Logius niet eenduidig
vastgelegd. Over het algemeen wordt hierbij per voorziening uitgegaan van de
opdracht die het ministerie van BZK aan Logius verstrekt. In samenspraak met Logius

is eivoor gekozen om voor dit onderzoek de 18 diensten die op de website van Logius

benoemd staan aan te houden als voorzieningen. Deze voorzieningen zijn (technisch)

op te delen in drie categorieen:

1. Standaarden of benchtenstromen: deze voorzieningen bevatten niet of nauwelijks

onderliggende IT. Voorbeelden zijn eFactureren, OIN en lPv6.

2. Standaarden met website: deze voorzieningen beuaften beperkt onderliggende IT.

Een voorbeeld is de Stelselcatalogus.

3. Volledige producten I diensten: deze voorzieningen zijn sterk athankelijk van IT.

Voorbeelden zijn DiglO, Digipoort en MijnOverheid.

In onze verdere analyse zullen we focussen op de laatste categorie, waarbij de

voorziening sterk afhankelijk is van IT. Verder is het mogelijk am de voo1ieningen op

meerdere manieren te clusteren. Over het algemeen worden de volgende clusters

gehanteerd:

— Toegangsdiensten

— Portaaldiensten

Keteninformaliediensten

Stelseldiensten

Samenhang voorzieningen

Uit onze quick scan blijkt dat er zeer beperkt samenhang bestaat tussen de verschillende

voorzieningen.

— Bijna alle voorzieningen maken gebmik van een gemeenschappelijk hostingplatform
(EASI). Oft platform biedt generieke diensten tot het niveau van de virtuele machines
(datacenter, netwerk, dataopslag en virtualisatie). Het platform wordt beheerd door
Equinix, en is gelijk voor aRe voorzieningen. Een uitzondering vomit de voorziening

Digllnkoop; een deel van deze Uienst wordt als SaaS afgenomen bij de leverancier.

— Bovenop dit hostingplafform wordt voor iedere voorzienlng een elgen applicatiestack
opgebouwd en onderhouden (bestuhngssysteem, ontwikkelplafform, applicatie).
Deze applicatiestacks verschillen sterk tussen de voorzieningen.

— Functioneel zijn voorzieningen wel sterk van elkaar athankelijk, zo is MijnOverheid
bijvoorbeeld athankelijk van Diglo (voor inloggen), de portaalfunctionaliteit en de
Berichtenbox.

— Het voorzieningenlandschap kent meerdere leveranciers, waaronder Logius zelf,
Capgemini en Ordina. Deze leveranciers leveren éen of meerdere voorzieningen. Er
wordt gebruikgemaakt van verschillende ontwikkelstacks. Ook bij voorzieningen met
dezelfde leverancier vindt zeet beperkt hergebruik van kennis en technologie plaats.

Eenduidigheid en technische gelijkheid zijn dus bepetkt aanwezig tussen de
verschillende voorzieningen. Waar nodig zijn voorzieningen (functioneel) compatibel met
elkaar.

BGNE’G f..)fl
EASI platform

(datacenter, network, virtuahsahe)

Noot Schematische wee,gave ontbrekende samenhang vootzieningen
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\J0ctzieninqen Quick scan

ten nt vootzennoen rRaakt eru vn

Amb<tie
Loglus

Eañy najodly Cal. majovity
<34%) <34%)

Laggards
<16%)

Technologische staat van onderhoud (quick scan)

Toekomstbestendigheid (quick scan)

Theorie van Rogers I Moore

De innovatietheone van Rogers / Moore beschrijft de mate waann een organisatie in
staat is gebmik te maken van nieuwe technologie. Er wordt daarbij onderscheid
gemaakt naar vijf categoneen van organisaties, die zijn weetgegeven in onderstaande
figuur.

— Logius heeft de ambitie om tot de categorie ‘early majority’ te behoren.

—
Op het gebied van tech nologische plafformen zien we dat Logius gebmikmaakt van
een virtualisatieplafform. Dit type platform is inmiddels veelgebmikt binnen IT
omgevingen, en wordt daarom niet meet als innovatief gezien. Innovators en Early
adopters maken gebmik van PaaS-diensten en containers. Uit onze gesprekken
blijkt dat Logius niet voomemens is am op korte termijn gebmik te gaan maken van
deze technolocieën.

— Een deel van de voorzieningen is toekomstbestendig, bijvoorbeeld DIgID en
MijnOverheid. Hiervoor vinden regelmatig releases plaats, en speelt de
voorziening in op vragen van de ‘kiant’ en afnemers. Tevens blijven deze
voorzieningen bij op het gebied v____________
voorzieninqen geldt dit niet omda________________________________________

— De acchitectuur van het totaal der voorzieningen loopt tegen de grenzen van
toekomstbestendig beheer aan. Een deel van de vergelijkbare functionaliteit
worth meerdere karen (voor versohillende voorzieningen) apart ontwikkeld. Om
relevant en beheersbaar te blijven, en te focussen op de echte kemfunctionaliteit,
is het standaardiseren van deze generieke functionaliteit sterk aan te raden.

— De door Logius aangeboden voorzieningen worden wereldwijd functinoeel gezien
ats innovatief.

Wij concluderen op basis van onze quick scan dat Logius op technisch gebied slechts
deels behoort tot de ‘early majority’, maar grotendeels tot de ‘late majority’ of in
sommige gevallen zelfs tot de ‘laggards’.

MIjnhmd

Dgiivcrg

Innovators L...ly adoptars
(2:5%) <135%)

Figuur Grefische weergave innovatietheone van Rogers / Moore. met de vsjf categorieën van adopile (zie
ook bijlage 7)
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\Joorzenngen — Deep dve

Aeniene osetvates ut e ee dive

IniLieeI
programma

Initieel
programma

Leverancier

Logius

Logius +

leverancier

Logius +

leverancier

Leverancier

Log lus

Beheer en ontwikkeling van voorzieningen kent meerdere sourcingvarianten

Binnen Logius worden meerdere beheermodellen gehanteerd, vanërend van zeif

bouwen en beheren, tot het afnemen van een ‘managed dienst. Voor bna aVe

voorzieningen is het beheer en de doorontwikkeling uitbesteed aan de leverancier.

Voot MijnOverheid geldt echter dat alle ontwikkel- en beheeractiviteiten intern door

Logius zeif worden uitgevoerd. Dit veteist verschiflende (regie)competenties, waardoor

een versnipperd Iandschap ontstaat binnen Logius.

In de tabel hieronder is een overzicht weergegeven van de verschillende vormen die

van toepassing zijn op de vier voorzieningen die door Logius zijn geselecteerd voor de

deep dive.

Architectuurfunctie is sterk gedecentraliseerd

Een groat aantal verantwoordeIkheden is gedecentrahseerd en per voorziening

belegd. Dit geldt 00k grotendeels voor de architectuurfunctie, Een alles-overziende
architectuurfunctie finclusief bedrijfs-, informatie- en technisuhe architectuur) is binnen

Logius niet aanwezig. Er zijn dan ook zeer beperkt overzichten van het vofledige

Iandschap en de samenhang van voorzieningen beschikbaar. Wel spreken de
architecten van de verschillende voorzieningen regelmatig met elkaar in de
architecture committee’.

Door de decentrale aansturing van de vootzieningen wordt per voorziening gekozen

voor verschillende (technische) ontwikkelplatformen. Dit Ieidt oak tot een versnipperd
gebruik van technologie (zie ook de tabel op de volgende pagina).

Dagelijks beheer steunt op vier samenwerkende organisaties

Het dagelijkse beheer wordt gevoerd door vier samenwerkende partijen: de leveranciec
van de voorziening, het verantwoordelijke team binnen Logius, het inftastwctuurteam
binnen Logius en de leverancier van het EASI-infrastructuurplafform (zie oak de figuur

hieronder). Er ztjn procesafspraken tussen deze vier parlijen voor incidenten en
wijzigingen In de praktijk blijkt dat b onduidelijke verstoñngen veel afstemming nodig
is tussen deze vier parhjen.

Samenwerking vindt traditioneel plaats

De samenwerking met de leverancier vindt veelal op een traditionele wijze plaats,

waarbÜ de leverancier fysiek op afstand opereert. Binnen het team Toegangsdiensten
wordt voor DigiD gewerkt met een leverancier die continu op de locatie van Logius
aanwezig is. In de praktijk bevordert dit de samenwerking en snelheid. Wi] adviseren
andere teams deze manier van werken indien mogeIk te adopteren.

ICTU
teenmalig)

Leverancier

Verantwoordelijkheden stappen in de levenscyclus van een voorziening

Voorziening Ontwerpen Bouwen Beheren Ooorontwikkelen
-

DIgID

Digilevering

Digipoort

MijnOverheid

onbekend Leverancier(s)

Leverancier

Logius

Leverancier

Logius

Tabel: Oveaicht verantwoordelqkheden levenscyclus van een voorziening

1Ô’MG

Logius team
voorzienlng

Leverancier
voorzienlng

Cogius las
infrastructuur

Leverancler EASI
infrastructuurplatform

Figuur Overzicht samenwerking ‘viethoek per voorziening
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Voorzieningen Deep dive

Iecflnoosoh anscaiJ s stork vorsnor
Technologie

In de tabel hieronder is een overzicht weergegeven van de technologie die per
voorziening in gebmik is. De tabel geeft alleen een overzicht van de voorzieningen in
scope van de deep dive. Voorzieningen die niet in scope zijn, maken daamaast oak
gebruik van andere technologieen. Hierdoor bestaat over de voorzieningen heen een
grote vaheteit aan technologieen. Tevens bestaan verschiflen in het ontwerp en de
architectuur.

Taken zoals het inrichten van monitoring, netwerkconnectiviteit en compliance, worden
per voorzieninguitgevoerd. Geziende sterke overlap tussen deze activiteiten zouden hier

1__

a

bH oa es Zr. 25

I

I

I

I Li

Tabel Overzicht gebruikie technologien bij voo,zieningen in scope van de deep dive
Conform analyse landsadvocaat

I
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Voorzeningen — Deep dive DioiD

DjO eoort QU8 tecnooge tot e ‘ery Enajonty’
Achtergrond voorziening

DigiD is een voorziening waarmee personen zich identificeren voor digitale

dienstverlening. DIgID is ontwikkeld door ICTU, en door Logius in beheer genomen.

Naast het beheren van de voorziening is Logius 00k verantwoordelijk voor de

doorontwikkeling van DigiD.

Recent is een mobiele applicatie voor DigiD gelanceerd. Deze is buiten scope van dit

onderzoek. DigiD Machtigen is een Iosstaande voorziening, waarmee gebmikers van
digitale diensten iemand machtigen die namens hen optreedt. DigiD Machtigen is niet

meegenomen in deze analyse.

KMG

Op verzoek van het team Toegangsdiensten werkt de leverancier flu grotendeels op de
locatie van Logius. De samenwerking is hierdoor verbeterd. Het team adviseert deze
werkwijze ook door te voeren voor andere voorzieningen.

De voorziening DigiD heeft een sterke relaüe met de voorziening DigiD Machtigen.
Tevens wordt de voorziening door dezelfde leverancier beheerd. De teams werken

waar mogelijk samen, en waar mogelijk worden delen van de voorziening hergebmikt

(bijv. versturen bneven).

Op basis van de technologische staat van het plafform, de functionaUteit en de
innovatie binnen de voorziening, achten WI] de voorziening DigiD behorend tot de
categode early majority’. Dit is gebaseerd op het gebmik van actuele technologie, de

experimenten met Docker-containers en de werkwijze met de leverancier. Ten slotte
draagt het uitbrengen van een mobiele app voor de voorziening bij aan deze
classificatie.

Kansen voor verbetering

DigiD en DigiD Machtigen kennen deels gelke functionaliteit. Bij nieuwe functionaliteit
wordt onderzocht in hoeverre deze generiek kan worden ontwikkeld voor beide
voorzieningen. Aangezien beide voorzleningen momenteel worden geleverd door
dezelfde leverancier kan dit schaalvoordeel opleveren. Het is aan te raden bij het
vervangen I upgraden van bestaande functionaliteit ook te onderzoeken in hoeverre
deze generiek kan warden ontwikkeld.

Innovatietheorie van Rogers I Moore

Werkwijze en organisatie

De leverancier van de voorziening DigiD is Capgemini. Capgemini voert het beheer en

onderhoud van de omgeving uit. Daamaast voert Capgemini de doorontwikkeling van

de voorziening uit. Vanuit het team Toegangsdiensten voert Logius regie op de

activiteiten van Capgemini. lnteme rollen vanuit Logius die hierbij betrokken zijn,
betreffen functioneel ontwerp, product owner, service manager en ketenbeheerder.
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Voorzieningen — Deep dive Digilevering

Digilevering is een voorziening waarmee affiemers van basisregistraties actuele en
accurate gegevens uit basisregistraties ontvangen via een gebeurtenisbeñcht,
bÜvoorbeeld over de verhuizing van een bedrijf, de geboorte van een persoon, of
verandering van iemands inkomensgegevens. De voorziening is één van tie
stelseldiensten, en is nauw verbonden met bijvoorbeeld Digikoppeling.

Doordat de huidige vorm van de Digilevering-applicatie deels is vervlochten met de
Digipoort-omgeving, vindt ontwikkeling van de apphicatie plaats door twee leveranciers:
EBPI en Capgemini. Het is de doelstelling om Digilevenng volledig te onWlechten van
Digipoort, zodat er ëén leverander overbhjft.

Vanuit het team Stelseldiensten voert Logius regie op tie activiteiten van EBPI en
Capgemini. Inteme tollen vanuit Logius die hierb betrokken zijn, betreffen architecten,
ketenbeheerders, service managers en business consultants. Logius wenst in de
samenwerking met haar leverancier(s) meet gebmik te maken van DevOps.

De verwachte vemieuwing van het platform zorgt voor een verbetering van deze
classificatie, waarmee tie voorziening mogelijk weer tot de early majority’ zou kunnen
gaan behoren.

Kansen voor verbetenng

De migratie van Digilevering naar tie nieuwe omgeving (ODC’s Amsterdam) biedt tie
mogelijkheid om de voorziening te bouwen op een opensourcestack. Hierdoor kan een
aanzienlke kostenbesparing op licentiekosten worden gereahiseerd. Tevens wordt
hiermee het risico gemitigeerd dat de huidige versies niet meer ondersteund worden
door de leverancier.

Aangezien meerdere voorzieningen gebwikmaken van componenten die worden
toegepast b vemieuwing van de voorziening, raden wij aan gebruik te maken van de
kennis en ‘lessons learned’ die deze teams hebben opgedaan met deze componenten.

Achtergrond voorziening

Innovatietheorie van Rogers I Moore

Op basis van de technologische staat van het platform, de functionahiteit en tie
innovatie, achten wij de voorziening behorend tot de categorie ‘late majority’.

Werkwijze en organisatie
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Voorzier””n — Deep dive Digipoort

Achtergrond voorziening

Digipoort is een verzameling van applicaties waarmee berichtenverkeer voor de
overheid wordt afgehandeld. Met Digipoort worden stappen geautomatiseerd in het
verwerkingsproces van grote hoeveelheden aangiftes, rapportages of meldingen.

De voorziening Digipoort bestaat uit de volgende vier omgevingen:

— Digipoort Handel en Transport finclusief Single Window), voorheen ook wel OTP
logistiek genoemd

* Digipoort Financieel finclusief SBR en Loonheffing), beschikkend over een zeer
hoog service level

— Digipoort Sociaal en flnancieel (inclusief S8R), beschikkend over een regulier
service level

— 82 (eMededelen en eMachtigen)

Naar de laatste drie omgevingen gezamenlijk wordt 00k wel verwezen als Digipoort Pi.

I

]
I

I—
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Ooort eoort tot late rna]otty’ / ‘1aqqars’
lnnovatietheorie van Rogers I Moore

De leverancier van Digipoort is EBPI (KIS-contract). Logius neemt de voorziening af als
een dienst. Logius heeft daatmee het ontwerp, het beheet en de doocontwikkeling van
de dienst volledig uitbesteed aan de leverancier. Logius is zeif verantwoordelijk voor de
communicatje met haar afnemers en het definiëren van de berichtenstromen over
Digipoort

Vanuit het team Keteninformatiediensten voert Logius regie op de activiteiten van
EBPI. lnteme rollen vanuit Logius die hierbij bettokken zijn, betreffen ketenbeheerders
en accountmanagers (business consultants).

Op basis van de technologische staat van het platform, de functionaliteit en de
.3... ........ C .........4 A *...* .1.. •....4... II...4,..

Om te gaan behoren tot early majority’ is het noodzakelijk een flinke technology
refresh’ uit te voeren. Het vervangen van de door open source
(middleware)-componenten kan ook tot een kostenbesparing van licenties leiden.

Kansen voor verbetering

De functionaliteit van de omgeving B2 vertoont overlap met zowel de MijnOverheid
Berichtenbox zakelijk (in ontwikkeling), als Digio Machtigen (autorisatietabel). Wij
adviseren te onderzoeken in hoeverre deze functionaliteit daadwerkelijk overlappen, en
waar mogelijk deze oplossingen te integreren.

Werkwijze en organisatie
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Voorzennqen Deep chve MinOverhed

MijrOvere eoott tot do ‘eary rna]orty’
Achtergrond voorziening

MijnOverheid is de persoonlijke intemetpagina voor burgers. Zij kunnen daat berichten

van meerdere overheidsorganisaties ontvangen, hun lopende zaken met averheids
organisaties volgen, en bekijken welke gegevens de overheid over hen heeft.

Een belangrijk onderdeel van MijnOverheid vomit de Benchtenbox. Dit betreft een

aparte voorziening, die momenteel wordt overgedragen van ROW naar ESPI fonder

regie van Logius). In deze analyse focussen wu ons alleen op de MijnOverheid-portaal,

en niet op de Berichtenbox.

MijnOverheid wordt volledig zelf door Logius ontworpen, ontwikkeld, beheerd en

doorontwikkeld. Hoewel de activfteiten in-huis’ plaatsvinden, wordt daarbq veel

gesteund op exteme inhuur. Naar schalling is 80% van de medewerkers in het
verantwoordelijke team (Portaaldiensten) ingehuurd. Het ontwikkelteam is zelfs voor

1 00% ingehuurd. Het risico bestaat dat kennis onvoldoende is geborgd binnen de
organisatie, hoewel dit risico zich momenteel in de praktijk niet manifesteert.

Het (door)ontwikkelteam voor MijnOverheid is bet eerste team binnen Logius dat
experimenteert met agile werken. Aangezien dit team volledig intern werkt, is dit
eenvoudig te realiseren.

Toekomstvastheid en geldentificeerde risico’s

Er wordt gemiddeld iedere dne maanden een nieuwe release van MnOverheid
uitgebracht. De ontwikkelaars geven aan dat ongeveer één vfUe van de ontwikkeltijd
wordt besteed aan bet voorkomen en wegwerken van technologische schuld’.
Daamaast wordt veel tijd besteed aan het implementeren van nieuwe wet- en
regelgeving, waatonder nieuwe BIR-vereisten en toegankelijkheidseisen.

Innovatietheorie van Rogers I Moore

Op basis van de technologische staat van het platform, de functionaliteit en de
innovatie, achten wij de voorziening MijnOverheid behorend tot de early majority.

Cm tot deze categone te blijven behoren is het noodzakelijk bij te blijven met de
technoloqische ontwikkelingen. Het is daarom aan te raden om te onderzoeken of het

de vetwachte (functionele en technische) innovaties van
MijnOverheid in de toekomst nog zal faciliteren.Werkwijze en organisatie

Wij hebben begrepen dat momenteel wordt gewerkt aan de ontwikkeling van een
mobiele app voor MijnOverheid.

kMG
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Voorzieningen — Deep dive Infrastructuur

n1tastructuur s are sntense1 en cornex orn to efleton
Achtergrond infrastructuurplafform

Bijna alle voorzieningen die Logius aanbiedt, maken gebwfk van een genehek
inftastructuurplatfomi, ook wel het EASt-platform genoemd. Dit platform biedt
inftastmctuurdiensten tot en met het niveau van de virtuele machine (VM), dus
netwerkverbindingen, dataopslag en het vutualisatieplafform, De teverancier van het

Werkwijze en organisatie

Het inftastwctuurplafform bestaat uit gestandaardiseerde componenten en diensten die
zijn opgenomen in een PDC. Logius en haar leveranciers kunnen deze standaard
componenten besteVen via een online bestelportal.

Het team lnftastructuur binnen Logius t&S voert regie op het EASt infrastructuur
platform.

Architecten geven aan dat het infrastructuurplatform is ontwikkeld in lijn met de
standaarden die geldig waren tijdens de aanbesteding in 2010. In de huidige tijd
worden hogere en aanvullende eisen gesteld aan een dergelijk platform, waardoor de
functionaliteit van het platform momenteel tekortschiet.

Architecten van voorzieningen geven aan dat zij steeds hogere eisen stellen aan en
functionaliteit verwachten van een inftastructuurplatform. Zo wordt momenteel per
voorziening een inrichting gemaakt van databases, ontwikkelplatformen, broncode
beheer en het monitoren van de omgeving. Dit veroorzaakt inefficiënties, het wiel moet
telkens opnieuw worden uitgevonden’. Architecten verwachten dat een inftastwctuur
platform deze functionaliteit reeds standaard biedt.

Het voortzetten van dit type platform is niet toekomsWast voor wat betreft beheers
baarheid. Het ñsico bestaat dat steeds meet tijd besteed moet worden aan het innchten
en beheren van componenten die inmiddels als commodity worden gezien.

Toekomstvastheid en geldentificeerde risico’s

I—

_________

I I

II I
L I

F,guur Schemahsche weergave infrastwctuurplatform EASI
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Voorz;eninQen — Deep dive nfrastuctuur

Mrat naat coun1rasttuctuut 8t otente
Innovatietheorie van Rogers I Moore

Op basis van de technologische staat van het platform, de functionaliteit en de

innovatie, zien wij dat het inftastructuurplatform tijdens de introductie tot ‘early majority’

behoorde. Gezien de marktontwikkeling en het steeds verder standaardiseren van

infrastructuurcomponenten is deze classificatie niet meet actueel, en zou momenteel

de cIassficatie ‘late majority’ passen.

Kansen voor verbetering

De voorzieningen binnen Logius maken inmiddels bijna allemaal gebmik van het

gestandaardiseerde EASI-infrastwctuurplafform. Echter worden op het gebied van

operating systems, monitoring en andere componenten hoger in de infrastwctuurstack

een grote hoeveelheid verschillende techno!ogieen gebruikt.

Logius onderzoekt momenteel in hoeverre deze — flu nog per voorziening versplinterde

— technologieën genenek kunnen worden gemaakt. Het team lnfrastwctuur heeft een

generiek PaaS-plafform voorgesteld, dat diensten als databases, middleware,

monitoring en connectiviteit aanbiedt. Momenteel zijn Uergelijke plaffotmen in de markt

alleen als ‘commodity’ beschikbaar b publieke cloudproviders. Het lijkt onwaarschijnlijk

dat Logius op korte termijn gebruik gaat maken van pubbeke clouddiensten. ‘Mj

adviseren daarom de opbouw van een generieke PaaS-laag itetatief in samenwerking

met een leverancier uit te voeren, waarbij continu de nadwk ligt op het gebruik van

marktstandaarden

Architecten van voorzieningen hebben aangegeven meet invloed te willen hebben de

ontwikkeling van dergelijke generieke voorzieningen, zodat deze goed aansluiten op de

wensen en ontwikkelingen binnen de voorzieningen. Wij adviseren architecten van de

verschillende voorzieningen daatom vroegtijdig in de onlwikkeling te betrekken, maar

ook te borgen dat de geneneke componenten geen specifieke functionaliteit gaan

bevatten.
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Sourcing — Aanleldlng en aanpak

Orn te kunnen vooen aan e esen van ie oractjevers en urers moot
togius aeuaat too voeren over everanciets

f
Onderzoeksvraag 3

Logius heeft gevraagd een analyse uit te voeten van het bestaande contracten

landschap. Hierbij zijn de volgende vragen gesteld:

a) Analyseer het bestaande contractenlandschap. Hoe is dit landschap opgebouwd

en wat voor een kwaiificatie zou je dit mee kunnen geven. Is bet toekomstgencht

of zou je, gezien marktbrede ontwikkelingen, kiezen voor andere vormen van
sourcing,

b) ‘Wat zegt dit over hoe bet huidige gehele inkoopproces vanaf eerste behoefte t/m

de uiteindelUke levering (met de elementen contracteigenaarschap, contract-

management en Ieveranciersmanagement) is georganiseerd?’.

c) ‘Sluit dit aan op bet nieuw ontwikkelde sourcingbeleid en de benodigde

sourcingstrategie die daamit voortvloeit?’

Inleiding

In bet organisatie- en formatierapport wordt benadrukt dat Logius de regieorganisatie is

“die samen met klanten, partners en leveranciers de e-overheid dagelijks laat draaien.

__________

Om een landschap dat uit bijna 50% extemen bestaat te kunnen regisseren, moet

Logius met de juiste leveranciers samenwerken, de juiste diensten (kosten)efficient

inkopen en rigide contractmanagement voeten over de verschiflend typen contracten

Figuur aanpak am de sourcing onderzoeksvraag t beantwoorden die binnen het contractenlandschap bestaan.

Aanpak

Om de onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden, zijn er een aantal onderwerpen

onderzocht over de assen zoals weergegeven in de figuur hiemaast. Een eerste
analyse is uitgevoerd op de sourdngprocessen om een beeld te krijgen van de manier

waatop contracten tot stand komen en hoe deze beheerd en benut worden. Veivolgens

is bet contractenlandschap geanalyseerd waarbij de karakteñstieken van de contracten

in kaart zijn gebracht en beoordeeld zijn. Ten slolle zijn de uitgangspunten in het

sourdngbeleid getoetst aan de huidige sourcingprocessen en het contractenlandschap.

1 Analyse
sourcingprocesserr

2 Analyse contracten- LiIandschap
en leverancier segmentatie

3. Aansluiting op
sourcingbeleid/-strategie 2

— Analyse
pmcesdocumentafie In
deze werkgebieden

— Interviews inkoop,
contract- en
leveranciersmanagement

— Inventansatie aenwezige
rollen

— Analyse en beoordeling
contracten (en
karaktedstieken)

— Vaststellen van sen
kwalificabemethode

— Beoordeling
votwassenheld

— Vatidatie van aansluiting
huidige votmen van
sourcing bij de sourcing
strategie I sourcingbeleid

— Aanbevelingen
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Sourcing — Procesvolwassenheid

De voIwassene van lie soutinirocessen onliersteunt n onvollioenlie mate

iie to eto van tous

Inleiding

KPMG heefi de volgende sourcingprocessen onderzocht op basis van het sourcing
procesmodel van KPMG (zie bijlage 1):
1) Strategisch inkoopproces
2) Tactisch inkoopproces
3) Operationeel inkoopproces
4) Contractmanagementproces
5) Leverandersmanagementproces.

De volwassenheid van de deelprocessen is beoordeeld door middel van de CMMI
methode fzie bijlage 2). Hierbij hebben wij onderstaande observaties:

Samenvattende observaties ten aanzien van de voiwassenheid van de
sourcingprocessen
— Het volwassenheidsniveau van de sourcingprocessen is niet op een niveau dat

verwacht wordt van een organisatie als Logius die, zoals beschreven in het
formatierapport, een tegieorganisatie is.

— Het leveranciersmanagementproces is niet ingeñcht en er zijn geen
leveranciersmanagementrollen toebedeeld.

— Verbeteren van de genoemde deelprocessen gaat incrementeel door middel van
ovedeggen en er wordt geen systematische manier toegepast om de processen
(continu) te verbeteren.

De observaties zn in meer detail uitgewerkt op de hierop volgende pagina’s.

Aanbevelingen

— Om te kunnen groeien naar een volwassenheidsniveau dat de regierol van Logius
in voldoende mate ondersteunt (zie figuur hiemaast) dienen de verbeterpunten
geadresseerd te worden zoals beschreven op de volgende pagina’s.

— Richt het leveranciersmanagementproces in door het proces te beschrijven,
leveranciersmanagementrol(len) toe te bedelen en eventuele tooling ter
ondersteuning van dit proces in te hchten.

— Borg een stwcturele manier om de ingerichte en in te ñchten processen in een
multidisciplinair team continu te evalueren en te verbeteren.

Voiwassenheid van de sourcingsprocessen

Strategisch

_____________________________________

inkoop

Tactiech
inkoop

Operationeel
inkoop

Contract-
management

Leveranciers
management

_________-

Niet
ngencht

I I
I
I

1

0*

nitieel Beheerst Gede- Kwantitief Optimali
tnieerd managed serend

2 0O

I Huidig niveau j Verwacht te
Logius 7 behalen niveau
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Sourcing Procesvolwassenheid

VoMassenfle Sttatescfl nooiroces

Volwassenheidsniveau Strategisch inkoopproces

Huidige niveau

a Initleel

Te behalen niveau

Observaties ten aanzien van bet huidige strategisch inkoopproces

Betrokken milen

Strategisch I nkopers, Tactisch Inkopers, Contracteigenaar.

Sterke punten

— Het lopende initiatief om het toekomstgerichte sourcingbeleid te realiseren draagt
bij aan bet bepalen van een hchting voor te nemen sourcingbestuiten.

Aandachtspunten:

Strategisch inkoopproces niet vastgelegd
Het strategisch inkoopproces, bestaande uit het anatyseren uitgaven en vraag,
analyseren marktaanbod en ontwikkelen inkoop-/aanbestedingstrategie, is niet
uitgewerkt en vastgelegd. Dit maakt het proces niet herhaalbaar. Wel hebben wij
enkele documenten aangetroffen die ondersteunend zijn aan het strategisch
inkoopproces zoals Proces inkoop’, ‘Sourcing beleid vO.8’, en ‘Gids proportionaliteit’.

Tooting ontbreekt
Tooling ter ondersteuning van bet analyseren van uitgaven, analyseren van vraag
en analyseren van marktaanbod en het ontwikkelen van inkoop-! aanbesteding
strategieen ontbreekt.

Aandachtspunten (vervoig):

“Top down” Sourcingstrategie onthreekt
Een sourcingstrategie op basis van een demarcatie over het gehele Iandschap ontbreekt
fook wel “top-down’ benadering). Hierdoor kan integraliteit van dienstverlening in
onvoldoende mate overzien worden vanuit strategisch inkoop en kan een lange termijn
benadering van inkoop onvoldoende worden geborgd binnen de organisatie.

Reactieve in plaats van proactieve inkoop
Het strategische inkoopproces wordt gernitieerd zodra een afdeling een behoeftestelling
communiceert (zie ook processtap 1 van ‘Proces inkoop Logius’). Daamaast wordt er
niet gerapporteerd naar de business over uitgaven, behoeftestelling over verschiflende
afdelingen en de ontwikkelingen in de markt. Dit duidt op een eerder ceactieve dan
proactieve benadering van dit deelproces.

Methode voor bepalen aanbestedingstrategie ontbreekt
Vanuit de ‘Gids Proportionaliteit’ zijn richtlijnen beschreven omtrent het ontwikkelen van
een aanbestedingsstrategie. Er is echter geen methode gespecificeerd binnen het C&C
team cm de aanbestedingstrategie vast te leggen en te accorderen.

Verbeterpunten voor te behalen volwassenheidsniveau

— Beschrijf bet strategisch inkoopproces met minimaal een uitsplitsing van de stappen
analyseren uitgaven en vraag, analyseren marktaanbod en ontwikkelen inkoop-I
aanbesteding strategie waarbij tevens een beschrijving van de rolverdeling per stap
op basis van RA(S)CI wordt beschreven.

— Ontwikkel een ‘top-down’ sourcingstrategie op basis van de demarcatie van het
gehele landschap waarbij integratiteit van dienstverlening over verschillende
afdelingen inzichtelijk wotdt voor strategisch inkoop en de test van de organisatie.
Bepaal daarnaast een methode om aanbestedingstrategieen te bepalen (waarbij de
‘top-down’ sourcingsstrategie als eerste uitgangspunt dient).

— Monitor de behoeften van de business door regelmatige uiNraag en overleg met de
afdelingen. SteI daarbij rapportages op met uitgaven, matktontwikkeiingen en
uitgevraagde diensten per afdeling en communiceer deze proactief met
behoeftestellers van afdelingen. Kom daarbij proactief met voorstellen om
dienstverlening uit te breiden, te heronderhandelen, in te kopen of stop te zetten
waarbij recente marktonlwikkelingen belangrijke input zijn.

KfrMG
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Sourcing Procesvo)wassenheid

Vowassene Iactscfl nootoces

Volwassenheidsniveau Tactisch inkoopproces Aandachtspunten (veivoig):

Huldige nlveau Te behalen niveau Beperkte datagedreven inzichten
Het proces wordt beperkt ondersteund door datagedreven inzicht. Kenmerken van
eerdere aanbestedingen of marktconsultaties die als vergelijking kunnen dienen
zoals eerdere prijzen en uitgevraagde diensten, worden in beperkte mate

_____________

meegenomen in het opstellen van gunningscriteria en de uiteindelijke detaillering van

_________

afspraken in de contractering.

InitEeeI

Observaties ten aanzien van het huidige tactisch inkoopproces
Betrokken rollen:

Strategisch Inkopers, Tactisch Inkopers, Contracteigenaar.
Sterke punten

— Er is proactieve communicatie naar inteme partijen waarbij gunningscriteria
worden afgestemd. Daamaast wordt naar externe partijen proactief
gecommuniceerd bij zowel gunning als bij het afwijzen van gegadigden.

Aandachtspunten:

Tactisch inkoopproces is beperkt vastgelegd
Hot tactische inkoopproces bestaande uit ‘aanbesteden & selecteren aanbieders’
en contract afsluiten & implementeren’, is niet uitgewerkt in een
procesbeschrijving. Dit maakt het proces beperkt herhaalbaar. Wel hebben wij
enkele documenten aangetroffen die ondetsteunend zijn aan het tactisch
inkoopproces zoals do ‘Procesbeschrijving inkoop, ‘Gids Proportionaliteit’, het [...]
afsprakenpakket inkoopproblematiek’ en het ‘Handbook Inkopen Logius’. Echter
richt dat laatste zich met name op het operationele inkoopproces.

Beperkt gebruik van tooling
Tooting ter ondersteuning van dit proces beperkt zich tot Diglinkoop waarin voor dit
deelproces enkel de behoeftestelling vanuit afdelingen geaccordeerd wordt. Tooling
ter ondersteuning van het opstellen van aanbesteding- of contractstukken ontbteekt.
Rapportages worden niet toegepast
Er wordt niet (formeel) gerapporteerd over de voortgang van de processen
‘aanbesteden & selecteren aanbieders’ en ‘contract afsluiten & implementeren’.

Verbeterpunten voor te behalen volwassenheidsniveau
— Beschrijf het tactisch inkoopproces met minimaal een uitsplitsing van de stappen

‘tenderenlaanbesteden & selecteren aanbieders’ en ‘contract afsluiten &
implementeren’ waarbij tevens een beschñjving van de rolverdeling per stap op
basis van RAfS)Cl wordt beschreven.

— Borg het gebruik van informatie uit eerdere aanbestedingen en marktconsultaties
binnen het proces door het organiseren van doze informatie in daarvoor
geschikte tooling.

— Stel rapportages op met betrekking tot de voortgang van selectie en
contracteringsproces en communiceer deze proactief met behoeftestellers van
afdelingen zodat risico’s tijdens het proces beheersbaarder worden.
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Sourcing ProcesvoJwassenhed

Vowassene Oetatonee nkooitooes

Volwassenheidsniveau Operationeel inkoopptoces

Huidige niveau Te behalen niveau

a Gedefinieerd

Observaties ten aanzien van het huidige operationeel inkoopproces

Betmkken rollen.

Contractmanagers, Inkopers.

Stethe punten:

— Het operatioriele inkoopproces bestaande uit zoeken producten/diensten,

‘uitzeften & goedkeuren inkooporder,’ ‘indienen inkooporder’, ‘voibrengen order &

logistiek proces’, factureren & betaling is vastgelegd. Hierbij hebben wij de

voigende documenten aangetroffen die ondersteunend zijn aan het proces:

Handboek Inkopen Logius’, ‘Werkprocessen inhuur’ en ‘Handleiding

werkinstwcties’.

— De gestandaardiseerde uiWoering van het proces wordt ondersteund door
tooling (Digilnkoop) waann een vast patroon aan aches moet worden voldaan
voor correcte inkoopadministratie.

— Er is een inhoudelijke controle (door junst en controller) over met name de
processtappen volbrengen order & logistiek proces’ en ‘factureren & betaling’.

Aandachtspunten

Procesfiow ontbreekt

Een procesfiow van met een visuele weergave van het proces en athankelijkheden

tussen processtappen en roflen is niet uitgewerkt en vastgelegd.

Aandachtspunten (vewoig):

Factureren is niet gestandaardiseerd

De processtap ‘factureren’ is beperkt gestandaardiseerd; hierbij zijn drie verschillende
manieren om facturatie uit te voeren. Daamaast zijn er binnen factureren
processtappen die niet volledig door het systeem ondersteund worden (ondertekening).

Beperkte controle op kwaliteit

Er is beperkte controle en overzicht over de correcte uitvoering van het gehele
deelproces en de kwaliteit van ingevoerde gegevens.

Verbeterpunten voor te behalen volwassenheidsniveau

— Beschñjf het operationeel inkoopproces in de vorm van een procesfiow met
minimaal de stappen’ zoeken producten/diensten’, uilzeften & goedkeuren
inkooporder’, ‘indienen inkooporder’, ‘volbrengen order & logistiek proces’,
‘factureren & betaling’, waarbij tevens een beschnjving van de rolverdeling per stap
op basis van RA(S)CI wordt beschreven.

— Borg een gestandaardiseerde wijze van het uitvoeren van facturatie.

— Borg binnen het proces een controle op kwaliteit. Enerzijds door de uitvoerende
medewerkers hun elgen werk te laten valideren (bv. een checklijst met
aandachtspunten per actie). Anderzijds door een validatie van het uitgevoerde
werk door de teammanager. Registreer de controle die wordt gedaan.

Kwantitatiet
gemanaped
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Sourcing — Procesvowassenheid

Vowassene

Volwassenheidsniveau Contractmanagementproces

Huidige nlveau

a InitieeI

Te behalen niveau

Observaties ten aanzien van het huidige contractmanagementproces
Betrokken milen:

Contractmanagers, Servicemanagers, Contracteigenaar.
Stethe punten:

— Het contractmanagementproces bestaande ult plannen’, onderhandelen’,
implementeren’, ‘monitoren, aanpassen’ en beeindigen, is vastgeiegd.

— Activiteiten binnen contractmanagement worden veelal uitgevoerd zoals ze zijn
beschreven.

Aandachtspunten:

Contrachnfonnatle is versnlpperd, wordt niet integraal toegepast en is niet
volledig
Contractinformatie is vetsnipperd over verschillende systemen en documenten.
Daamaast is de informatie omtrent relevante contractkenmerken als omschrijving
dienstverlening, looptijd, leveringsmodel, contractwaarde, indicatie volledigheid
contractclausules en betrokken rollen/personen niet voliedig. Tevens gebruiken
verschiliende betrokken rolien verschillende overzichten met contractinformatie.
Beperkt inzicht in organlsatotische impact per contract
Er is bepetkt inzicht in de organisatorische impact van contracten. Bepalen wie welk
contract beheert, op welke manier dit gebeurt en hoe een contract optimaal benut
moet worden, wordt bepaald naar eigen inzicht van individuen.

Aandachtspunten (vervoig):

Incorrecte en onvolledige gegevens
Bij de aan ons ter beschikking gestelde contractinformatie uit de systemen voor
contractbeheer zijn incorrecte en vedopen gegevens aangetroffen.
Rolverdeling tussen contractmanagers en servicemanagers niet optimaal
De rolverdeling tussen contractmanagers en servicemanagers is niet optimaal. De
samenwerking is beschreven maar in de praktijk is er geen eenduidigheid over de verdeiing
van taken over deze roilen.

Beschnjving van rol contracteigenaar en samenwerking daannee ontbreekt
De naam van de contracteigenaarwordt niet altijd (correct) vastgelegd, een omschrijving
van de rol van contracteigenaar is niet aangetroffen en de manier van samenwerken tussen
contracteigenaar en contractmanagers is niet beschreven.
Veelvoud aan systemen
Op dit moment wotden vijf verschillende systemen/tools gehanteerd (Digilnkoop, ContractX,
DigiDoc, G-schijf, E-factureren) om contractinformatie te registreren. Door de veelvoud aan
systemen waarbjnnen — in bepaalde gevallen — dubbele informatie wordt geregistreerd, is er
een grote administratieve last voor contractmanagers. Daarnaast kan niet bij elk systeem de
toegevoegde waarde ervan onderbouwd worden.

Verbeterpunten voor te behalen volwassenheidsniveau
— Creëer ëën overzicht van contractinforrnatie dat door zowel inkopers als contract-

managers wordt gebruikt, Hiehn moeten minimaal contractkenmerken als een
beschnjving van dienstverlening, een referentie naar de andere dienstverlening, de
Iooptijd, prijsmodellen, betrokken rollen en de contractkwalificatie tewgkomen.

— Operationaliseer de voorgestelde methode voor contractkwaliilcatie fzie bijlage 3).
— lnventañseer de toegevoegde waarde van huidige systemen binnen de bestaande

processtappen en vervang systemen/tools met beperkte toegevoegde waarde.
— Contractinformatie dient beter onderhouden te worden.
— Borg een herhaalbare samenwerking tussen contracteigenaar, contractmanager en

servicemanager door de rol van en de samenwerking onderling te beschrijven (zie
bijlage 4 voor een indicatie van verantwoordelijkheden). Daamaast dient er regelmatige
afstemming tussen contracteigenaar en contractmanagers geborgd te worden binnen
het proces om nieuwe of gewzigde behoeften inzichtelijk te maken.
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Sourcing — Contractenlandschap

Do contracton onetsteunen n onvooonc1o niato e tegro en
toekornstgetcIite utqangsunten van Lous

Observaties

Er is een selectie gemaakt van contracten waarop een deep dive’-analyse is

uitgevoerd. In de figuur hiemaast is per contract de beoordeling op verschillende

onderwerpen weergegeven. De sconngscriteria zijn weergegeven in bijlage 5. De

detailobservaties per contract zijn op de volgende pagina’s beschreven.

De belangrijkste observaties zt/n
— Niet alle contracten zijn volledig en actueel waardoor Logius bet risico loopt de

leverancier niet aan te kunnen sturen op basis van de actuele fbusiness)behoefle

en bbehorende afspraken.

— Binnen verschillende contracten is dezelfde dienstverlening overeengekomen bij

dezelfde leverancier waardoor integraliteit beperkt wotdt ondersteund en
contracten niet optimaal benut kunnen worden. Door bet ontbreken van een ‘top

down’-sourcingstrategie met demarcatie en een sourcing roadmap neemt Logius

sourcingbeslissingen per dienst en op relatief korte termijn.

— Exft-I(re)transitieplannen ontbreken bij meerdere contracten waardoor Logius bet

nsico loopt niet direct een (re)transitie in gang to kunnen zetten en daardoor

gebonden te zijn aan de betreffende leverancier.

— Afspraken voor intellectueel eigendom zn in meerdere gevallen niet specifiek

________________________________ _________

gemaakt waardoor Logius bet risico loopt geen volledig recht te hebben op
ontwerpen, ontwikkelde software en kennisdocumentatie.

— Er worden vrijwel uftsluitend de Ieveiingsmodellen Managed Services’ en ‘Inhuur’

__________________________________ __________

toegepast. Andere Ieveringsmodellen zoals as a Service’ worden zeer beperkt

toegepast, waardoor flexibfliteit, schaalbaarheid en innovatiecompetentie uit de
markt beperkt kunnen bijdragen aan de toekomstbestendigheid van Logius (zie

bijlage 6 voor mogehjke leveringsmodellen),

Aanbevelingen ten aanzien van het contractenlandschap

Borg de volledigheid aan definitieve en geaccordeerde contractclausules.

— Ontwikkel een top-down’-sourcingstrategie waarbij integraliteit van dienst

verlening over verschlllende afdelingen inzichtelijk wordt voor Strategisch inkoop

________________________________________________________________________

en de rest van de organisatie. In deze sourcingstrategie dient, op basis van de

(IT)/bedrijfsdoelstellingen, sourcingprincipes en marktontwikkelingen, een IT
demarcatiemodel (verkaveling) te worden ontwikkeld waarb mogelijke ftoekomst

vaste) Ievenngsvormen per kavel worden bepaald en sourcingbeslissingen op de

lange termijn worden bepaald in eon roadmap.

EBPI
1 Keteninfotmatieservices (K(S)

1-10-2019 .

2
EQUINIX 1cm EBPI 1-11-2018
Cluster Managed Services EASI2O1O

Capgemini
3 Migratie, Transitie, Applicatiebeheer en 31-12-2019 • ( • •

(door-) ontwikkeling Digio
Capgemini

4 Applicatie(door) ontwikkeling en 31-12-2020 ( • •
applicatiebeheerdiensten stelselvoorz.

Ordina 1-7-2018 (J • (
E-purchasingvoorziening

6 Technisch beheer centrale hierarchie 31-10-2018 ( (J
PKI voor de overheid

se ring
30-6-2020 • Li n.v.t.

8 Eerstehjns contactcenterdiensten
27-11-2020 • 1

Sogeti
. 30-11-2018

Testdiensten stelselvoorzieningen

*De bevindingen zijn gebaseerd op aanwezigheid van de contractstukken en
beschrijving van diensten. Een uitgebreide beoordeling over de kwalite;t van de

individuele contactstukken is geen onderdeel geweest van de analyse.

KJ’MG
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Sourcing — Contractenlandschap

Osetvates conttacten [1/3]

1. Volledigheid Vhf van de zes genoemde clausules zijn in volledigheid aangetroffen. Aangetroffen clausules: Dienstomschrijving,
SLA, governancestructuur, prijsmodel en het juridhsch kader. Niet aangetroffen: definitieve en ondertekende versie
exitstrategie/(re)transitieplan.

-

2. Integraliteit Alle afdelingen hebben gezamenhijk profit van de dienstverlening onder éen contract.

3. Exit Er is goon definitief en geaccordeerd exit-If re)transitieplan is aangetroffen. Er is we) een conceptversie (versie 0.9)
van het (re)transitieplan aangetroffen. Einddatum van hot contract is 1-10-2019.

I EBPI €110.000,000
Keteninformatie
services (KIS)

# Leverancier en Contract- Onderwerp Score Observaties
contractnaam waarde

4. lntellectueel
eigendom

Afspraken rondom intehlectueel eigendom zijn overeengekomen door een verwijzing naar algemene bepalingen
(ARVODI).

2 EQUINIX 1cm €220 000.000 1. Volledigheid Zes van de zes genoemde clausules zijn in volledigheid aangetroffen. Aangetroffen clausules: dienstomschrijving,
EBPI SLA, governancestructuur, prijsmodel, exitstrategiel(re)transitieplan en het Jurldisch kader.
Cluster Managed
Services 2. Integratiteit Alle afdehngen hebben gezamenhijk profIt van de dienstverlening onder éën contract.
EASI2O1 0

3 Exit Er is eon definitief en geaccordeerd exit-!fre)transitieplan aangetroffen. Einddatum contract Is 1-11-2018.

4. lntellectueel Er zijn afspraken rondom intellectueel eigendom aangetroffen die speciftek zijn voor deze overeenkomst.
ehgendom

3 Capgemini €11000000 1. Volledighebd Zes van de zes genoemde clausules zijn in volledigheid aangetroffen. Aangetroffen clausules: dienstomschrtjving,
Migratie, Transitie, SLA, governancestructuur, prijsmodel, exitstrategiel(re)transitieplan en het juridisch kader.
Applicatiebeheer
en (door-) 2. Integraliteit Verschillende aldelingen maken gebruik van dezelfde dienstverlening bij dezelfde leverancier maar heder onder
ontwikkeling DigiD “ een eigen contract.

3. Exit Er is eon definitief en geaccordeerd exit-/(re)transhtheplan aangetroffen. Einddatum contract is 31-12-2019.

4. lntelloctueel Er zijn afspraken rondom inteflectueel eigendom aangetroffen die speciflek zijn voor deze overeenkomst.
ehgendom
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Sourcing Contractenlandschap

Dsetvts contracten [2/3]

4. Intellectueel
eigendom •

1. Vouedigheid .4 Capgemini €7000000 Zes van de zes genoemde clausules zqn in volledigheid aangetroffen. Aangetroffen clausules: dienstomschrijving, —
Applicatiefdoor) SLA, govemancestructuur, prijsmodel, exitstrategie/fre)transitfeplan en het juridisch kader.

ontwikkehng en
Applicatiebeheer
diensten
Stelselvoor
zieningen

2. Integraliteit Verschillende afdelingen maken gebruik van dezelfde dienstverlening bij dezelfde leverancier maar ieder onder

een eigen contract.

3. Exit Er is een definitief en geaccordeerd exit-/f re)transitieplan aanqetroffen. Einddatum contract is 31-12-2020.

Er zn afspraken random intellectueel eigendam aangetroffen die specifiek zijn voor deze overeenkomst.

5 Ordina Geen definitief 1. Volledigheid Vijf van de zes genoemde clausules zijn in volledigheid aangetroffen. Aangetroffen clausules: dienstamschrijving,

Overeenkomst E- prijsmodel (zie SLA, governancestructuur, exitstrategie/(re)transitieplan en het juridisch kader. Pnjsmodet is enkel in een niet

purchasingvoor- oak 1. definitieve en niet-geaccordeerde versie aangetroffen (versie 0.94).

ziening volledigheid)
2. Integraliteit De dienstverlening wordt geleverd aan een afdeling onder éën contract.

3. Exit Er is een definitief en geaccordeerd exit-/f re)transitieplan aangetroffen. Einddatum contract is 01 -07-201 8.

4. lntellectueel Er zijn geen afspraken aangetroffen rondom intellectueel eigendom.

eigendom

6 KPN €1232000 1. Volledigheid One van de zes genoemde clausules zijn in volledigheid aangetroffen. Aangetroffen volledige clausules: SLA,

Overeenkomst governance en prijsmodel. Gedeeltelijk aangetroffen: dienstomschrijving fDAP ontbreekt), juridisch kader

technisch beheer fbewerkersovereenkomst ontbreekt). Niet aangetroffen clausules: exitstrategie/(re)transitieplan.

centrale hierarchic
PKI voor de 2. Integraliteit De dienstverlening wordt geleverd aan één afdeling onder één contract.

overheid

3. Exit Er is geen definitief en geaccordeerd exit-/(re)transitieplan aangetroffen. Er is wel een artikel opgenomen in de

( overeenkomst f’Artikel 24 Gevolgen ontbinding en exitplan’). Einddatum contract is 31-10-2018.

4. lntellectueel Erzijn enkel conceptafspraken aangetroffen rondom intellectueel eigendom die nietvolledig geformaliseerdzijn.

eigendom (J Er is een model akte overdracht lntellectueel Eigendom beschreven die gedeeltelijk is ondertekend (alteen door

everancier).
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Sourcnc — Contractenlandschap

Osetvates contracten [3/3]

1. Volledigheid Vijf van de zes genoemde clausules zijn in volledigheid aangetroffen. Aangetroffen clausules: dienstomschrijving,
SLA, governance, prijsmodel, juridisch kader. Aandachtspunt hierbij is dat de meest recente versies ult 2005/2007
zijn (vanwege tweemaal stiIzwgende verlenging). Niet aangetroffen clausule: exitstrategie/fre)transitieplan.

2. Integraliteit Ate afdelingen hebben gezamenhijk profit van de dienstverlening onder éên contract.

3. Exit () Er is geen definitief en geaccordeerd exit./(re)transitieplan aangetroffen. Einde contractIermn 30-06-2020.

7 DTO
Haagse ring

n.v.t.

# Leverancier en Contract- Onderwerp Score Observaties
contractnaam waarde

4. lntellectueel
eigendom

Afspraken random intellectueel eigendom zijn niet van toepassing omdat deze dienstverlening connectiviteit
betreft.

8 Webheip €11283000 1. Volledigheid Vijf van de zes genoemde clausules zijn in volledigheid aangetroffen. Aangetroffen clausules: dienstomschrijving,
Eerstelijns SLA, governance, prijsmodel, juridisch kader. Niet aangetroffen clausule: exftstrategie/(re)transitfeplan (er is enkel
contactcenterdien een vermelding van retransitie in de dienstverleningsovereenkomst).
sten

2. Integraliteit Alle afdelingen hebben gezamenlijk profijt van de diensWerlening onder éen contract.

3. Exit Er is geen definittef en geaccordeerd exit-/(re)transitieplan aangetroffen. Einde contractteñnijn is 27-11-2020.

4. lntellectueel Afspraken rondom intellectueel eigendom zijn overeengekomen door een verwijzing naar algemene bepalingen
eigendom (ARVODI).

9 Sogoti €5000000 1. Voiledigheid Vijf van de zes genoemde clausules zijn in volledigheid aangetroffen. Aangetroffen clausules: dienstomschrijving
Testdiensten (omschrijving dienst, DAP, procesinstructies), SLA, govemancestructuur, prijsmodel, jundisch kader. Niet
stelselvoor- aangetroffen clausule: exitstrategie/(re)transitieplan.
zieningen

2. Integraliteit (fl Verschillende afdelingen maken gebruik van dezelfde dienstvedening bij dezelfde leverancier maar ieder onder
een eigen contract.

3. Exit Er is geen definftief en geaccordeerd exit-!(re)transitieplan aangetroffen. Einde contracttermijn is 30-11-2018.

4. Intellectueel Er zijn afspraken rondom intellectueel eigendom aangetroffen die specifiek zijn voor deze overeenkomst.

Ten behoeve van volledigheid van jundlsch kader van aPe contracten: et loopt eon inittatlef binnen Loglus om alit bewerkersovereenkomsten over te zetten naar verwerkersovereenkomsten zodat dezecompliant zijn met do Algemene Verordenng Gegevensbescherming (AVG).
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SoutcInQ — AansIutng sourcinqbe!eid

Do aansutn van o uge soutonjiitocosson en not contractenanscnau
met net toekornstgercnte sourcnq ee s eerkt
Observaties ten aanzen van bet sourcingbeleid

Recentelijk heeft Logius een n;euw fconcept)sourcingbeleid (vO.8) gedefinieerd. Bij

de ontwikkellng hiervan heeft Logius uitgangspunten geformuleerd. Het beleid bevat

die ingredienten die wij verwachten. De volgende stap is het opstellen van een

integrale ‘top-down-soucingsstrategie inclusief verkavelingsmodel. Het afwegings

kader (sourcingtoets) zoals opgenomen in het beleid beschouwen we als een goed

instwment om vervolgens bet leveringsmodel per kavet vast te stellen. De in dit

nieuwe beleid opgenomen uitgangspunten sluiten Iogischerwijs nog niet aan bij de

huidige processen en contracten, Er zijn dan ook meerdere delta’s geconstateerd

tussen bet sourcingbeleid en de processen en bet contractenlandschap. Per

uitgangspunt van bet sourcingbeleid heeft KPMG deze delta’s samengevat:

Delta’s sourcingprocessen

— Uitgangspunt 2 (Logius voe,t b ledere sourcingvraag een sou,uingtoets uit): Het

uiWoeren van de sourcingtoets is niet beschreven in de inkoopprocessen,

waardoor dit niet herhaalbaar kan worden uitgevoerd.

— Uitgangspunt 3 ( Standaardisatie en hergebmik): Een sourcingrol die vanuit een

integrale visie standaardisatie en hergebmik kan faciliteren is niet toebedeeld,

waardoor beheersbaarheid en kostenbeheersing over domeinen heen beperkt

ondersteund kan worden.

-— Uitgangspunt 5 (Logius zorgt voor kennisborging): Het borgen van kennis (bij het

vertrek van een leverancier) is niet beschreven in bet contractmanagernent

proces waardoor dit niet herhaalbaar kan worden uitgevoerd.

— Uitgangspunt 7 (Logius neemt maatregelen haar affiankelUkheid van de

levemncierte minimallsemn): Het doen van heronderhandelingen en bet initieren

daarvan is niet beschreven, waardoor dit niet herhaalbaar kan worden

uitgevoerd.

Delta’s sourcingprocessen fvervolg)

— Uitgangspunten 9 Urn 11 (Logius verkiest Right-sourcing, Best-of-breed en een

klein aantal Ieveranciers): Leverandersmanagement is niet beschreven,

leveranciersmanagementrollen niet toebedeeld en een top-down’-sourcing

strategie ontbreekt, waardoor er beperkt zicht is op Ieveranciersstrategieen

(right-sourcing, best-of-breed) en aantal en soort leveranciers.

Delta’s contractenlandschap

— Uitgangspunt 3 (Standaardisatie en Hergebmik): Er zijn verschillende contracten

voor dezelfde dienstverlening bij dezelfde leveranciers, waardoor standaardisatie

en hergebmik van dienstverlening over domeinen heen beperkt ondersteund

wordt.
— Uitgangspunt 6 (Logius minimaliseert de nsico’s en kosten bji (re)tmnsitie): In

meerdere geanalyseerde contracten is geen overeengekomen exit
/(re)transitieplan aangetroffen, waardoor nsico’s en kosten beperkt beheersbaar

zijn bij (re)transitie.
— Uitgangspunt 7 (Logius neemt maatregelen haar aThankeIkheid van de

leverancierte minimaliseren): Afspraken rondom eigendom en eeuwigdurende

gebruiksrechten zijn in meerdere gevallen niet specifiek gemaakt en exit
strategieen in meerdere contracten niet gedefinieerd, waardoor de
athankelijkheid van leverancier niet geminimaliseerd worth.

Aanbevelingen

Om de sourcingprocessen en bet contractenlandschap aan te laten stuiten bij de

toekornstgerichte uitgangspunten uit bet sourcingbeleid dienen de delta’s overbrugd

te worden. Cm dit te bereiken dient er een roadmap te worden opgesteld waann de

activiteiten worden beschreven die benodigd zijn om de aansluiting te realiseren.

K7MGL
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Bijage Sourcing eerocessen
Deelprocessen en processtappen

Strategisch & tactisch

inkoopproces

Contractmanagement
I

Strategische
inkoop
Contract &
teverancersmanagement

Tactische inkoop

Operationele inkoop
(athandeling inkooporder)

Onderstaand zijn de deelprocessen en bijbehorende processtappen weergegeven die ingericht dienen te

zijn en uitgevoerd dienen te worden om de sourcingfunctie te kunnen bedienen.

Definitie: het proces waarbij, op basis van

verkregen input, getekende contracten en

wljzlgingen hierop eenduidig worden vastgelegd en

beheerd Er wordt bewaakt of alle parttjen bij een

overeenkomst volledig voldoen aan hun

verpltchtingen, zodat wordt voldaan aan de

operationele doelstellingen van het contract en de

doelstellingen

Operationeel
inkoopproces

R

m
Indienen

inkooporder

Leveranciersmanagement

Definitie: het analyseren, plannen implementeren

+ en beheren van de activiteiten die gericht zIjn op het

ontwakkelen, uitbreiden en onderhouden van de

relahes met de everanctersmarkt

‘i,:
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U. CMMVnioo oni rocosvowassono to oaon
Capability Maturity Model Integration (CMMI) model

Onderstaand is het model weergegeven op basis waarvan de sourcingdeelprocessen zijn beoordeeld.

Figuur Volwassenheidsmodel op basis van de CMMI-methode

Stabiel en flexibel: de processen worden continu verbeterd en men reageert op kans en
verandering. De organisatorische stabiliteit dient als een platform voor flexibiliteit en innovatie.

Meetbaar en gecontroleerd: proceskwaliteit wordt verhoogd door middel van data gedreven
inzichten, De te behalen doelstellingen zijn gedefinieerd en voorspelbaar.

Eerder proactief dan reactief: door de organisatie geadopteerde standaarden en richtlijnen
geven richting aan processen.

Onvoorspelbaar en reactief: activiteiten worden voornamelijk uitgevoerd op basis van eigen
nzicht van individuen en is beperkt herhaalbaar.

Niet ingericht: het proces is niet beschteven en er ziJn geen rollen toebedeeld voor de
uitvoering van het proces.

Optimaliserend

Kwantitatief gemanaged

Volwassen- Betekenis Omschrijving
heidsniveau

Beheerst op projectniveau: projecten worden gepland, uitgevoerd zoals gepland, gemeten en
gecontroleerd.
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BWage fl. OontractwaflHcaUe [1/3]

Doel contractmanagement

Om, gebaseerd op de vraag van de business, optimalisatie van operationele en

financiele prestaties van leveranciers onder een contract te bereiken.

Doel van contractkwalificatie

Om, na het overeenkomen van een contract, effectiever managementrollen toe te

kunnen wijzen, contracten efficiënterte kunnen beheren en contracten optimaalte

kunnen benutten.

8atrokk.n roHen

• Dfrect!eftd of ofdeIItseefd
ttontndelgenarn)

• Conulctznanager ,enh,x)
• m.enor)

G.dri Logfus

Pro-.rtef m age,neM op kotn, peesttf*

en bljdroio non everoncler OP
opnlsotoetsche doebtetfingen op bore
toemUn wabij contfr,u enrbeterd wordt.

Pr.statie evaluatie

• MfnfrnI rwe nroke)1jkn SNR eoeOkj.
• Minkn..I moindntfk., nnaktatb onnrkg.

pdmá. doel, do toenoegdo waarde
voor do opdraehtpvers eon Ic1Jos en
b.ngees oergroten.

Bijvoorbeeld:

(3=
Pnme,.chapTranacflonrnI

Uftgangspunten behorende bij kwalificatie Strategisch:

‘e VPM3 .a ,ee, .trt) .ut i,,r, P.1G
,Pf4 en I rj’ a a. à
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Rjage W. ContractkwahHcaHe (2/3]
Methode

De organisatorische impact en het type telatie met leverancier per contract worden
niet vastgelegd bij Logius. Een kwalificatiemethode kan dit per contract inzichtelijk
maken waarbij verschillende typen contracten worden onderscheiden en
contcactmanagementuitgangspunten kunnen worden bepaald per kwalificatie. Dit
model dient geoperationaliseerd en vervolgens verder geoptimaliseerd te worden
binnen Logius.

2
Operationeel Strategisch

(!)
Basis dienstverfening Tactisch

Toelichting

Assen op basis waarvan kwaliflca tie wordt bepaald:

1. Organisatorische impact: impact die de dienst heeft op continulteit en
prestatie van Logius, opdrachtgevers en maatschappij.

2. Relatie: type relatie dat aangegaan is met leverancier om korte dan wel
lange termijn contractdoelstellingen te beteiken.

Mogelijke kwaliflcaties en karaktedstieken:

3. Strategisch: contract dat aanzienlijke waarde levert aan Iange-termijn
(>3 jaar) organisatorische doelstellingen van Logius.

4. Tactisch: contract dat significante waarde levert aan mid-lange-termn
(1-3 jaat) organisatorische doelstellingen van Logius en een hoge
potentie heeft voor uitbreiding.

5. Operationeel: contract dat voorziet in een dienst die belangrijk is voor de
continuiteit en prestatie maar beperkte waarde levert aan (mid-)lange
termijn-doelstellingen.

6. Basis dienstverlening: contract dat voorziet in een basisvoorziening die
gemakkelijk vervangbaar is.

Template

In het bijgevoegde Excel-bestand zijn de beoordelingscriteria weergegeven
en dit bestand dient tevens als in te vullen template voor het bepalen van een
kwalificatie. Deze criteria dienen voor ieder contract te worden ingevuld.

Hoog

Laag

Transactioneel Partnerschap

Figuur 1 Voorgestelde kwalificatiemodei
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Gedrag Logius

Proactief management op kosten,
prestatie en bijdrage van leverancier op
organisatorische doelstellingen op lange
termijn waarbij continu verbeterd wordt.

Proact;ef management op kosten,
prestatie en bijdrage van leverancier op
organisatorische doelstellingen op mid-
lange termijn.

Management heeft focus op prestatie
waarbij gekeken wordt naar
mogelijkheden om de bestaande relatie
met leverancier uit te breiden.

Management heeft een reactief karakter
waarbij voornamelijk bij onderprestatie van
leverancier actie wordt ondernomen.

Prestatie evaluatie

• Minimaal tweewekelijks SNR-overleg.
• Minimaal maandelijks evaluatleoverleg,

primaire doel; de toegevoegde waarde
voor de opdrachtgevers van Logius en
burgers vergroten.

• Minimaal maandelijks SNR-overleg.
• Minimaal één keer in het kwartaal

evaluatleoverleg, primaire doel;
vaststellen beste kansen om bestaande
dienst te ontwikkelen of uit te breiden.

• Minimaal dtiemaandelijks SN- overleg.
• Minimaal halfjaarHjks evaiuatieoverleg,

primaire doel; kwaliteit dienstverlening
aan opdrachtgevers en burgers in stand
houden en mogelijk vergroten.

• Minimeal halfjaarlijks SNR-overleg.
• Minimaal jaarlijks evaluatieoverleg,

primaire doel; vervolgstappen contract
bij einddatum bespreken (uitbreiden,
verlengen of beeindigen).

BWage W. OonttactkwacaHe [3/3]

Uitgangspunten passend bij contractkwalificatie

Na het bepalen van een contractkwalificatie worden ondetstaande uitgangspunten toegepast in de manier waarop contractmanagement wordt uitgevoerd. Per kwalificatie

geven de uitgangspunten richting aan wie betrokken is bij het management van het contract en hoe het contract optimaal gemanaged en benut wordt.

Strategisch

Tactisch

Betrokken rollen

• Directielid of afdelingshoofd
(contracteigenaar)

• Contractmanager (senior)
• Servicemanager (senior)

• Afdelingshoofd
(contracteigenaar)

• Contractmanager (senior)
• Servicemanager (senior)

Operationeel
• Teammanager

(contracteigenaar)
• Contractmanager (medior)
• Servicemanager (medior)

• Teammanager
(contracteigenaar)

• Contractmanager (medior)
• Servicemanager (junior)

K’MG
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Bje V. ROW6[1 conttacteIenaE1t, nkoo en contt8ctfllaflagenlent
Rolverdeling Beschrijving doel en verantwoordelijkheden per rot

Onderstaand is de interactie tussen contracteigenaar, inkoop en Contracteigenaar
contractmanagementweergegeven. Het doel en de verantwoordelijkheden

. Eindverantwoordelijkvoor contract en de prestaties van de leverancier onder hetper rot ziin hiernaast beschreven.
betreffende contract. Tevens verantwoordelijk voor het vertalen van (business)
behoefte in heldere wensen en eisen en afroepen producten/diensten/werk onder
contract.

Doel: Binnen Contractmanagementproces maximale waarde ult conttacten halen
om businessdoetstellingen te realiseten (bijv. lagere kosten, betete prestaties)

Contract
eigenaar

Contract- en
Ieveranciersmanagement

proces

Contract
Management Inkoop

• Wordt ondersteund door Contractmanagement bij behalen maximale waarde uit
conttacten

• Niet vetantwootdelijk voor de rechtmatigheid van het setectieproces

Inkoop

• Verantwoordelijk, in opdracht van de contracteigenaar, voot het selectieproces
van leveranciers wat leidt tot het afstuiten van contracten

• Doel: Optimaliseren van kostenefficientie

• Ondersteunt business bij heldere vraagformulering

• Niet verantwoordelijk voor bepalen businessvraag

Contractmanagement

• Verantwoordelijk, in opdracht van de contracteigenaar, voor managen contract
gedurende contract life cycle (van plannen tot beeindigen) en hierbij borgen dat
leverancier en opdrachtgever gemaakte afspraken nakomen.

a Doet: Optimalisatie operationele en financiele prestaties van leverancier onder
contract, gebaseerd op businessvraag.

• Ondersteunt contracteigenaar, signaleert en handelt naar klachten of
veranderende situaties op stwcturele basis en informeert stakeholders over
contractperformance.

• Niet verantwoordelijk voor bepalen/ondersteunen van/bij businessvraag.

51142MG
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B]ge Vt MogeNjke everngsotes

Mogelijke leveringsvormen

Onderstaand zijn de mogelijke Ievehngsvormen waarin Logius de dienstverlening kan afnemen uit de markt.

Loveringsopties Omschrijving Kernmerken

De diensten warden door de eigen organisatie zeltstandig uitgevoerd f in sen Resultaatverantwoordelljkheld voor de kwaliteit van de dienstverlening ligt Di) Cogius.
I Zeif doen Shared Service Center of Center of excellence) wear nodig warden componenten Regle wordt uitgevoerd door Cogius

van de diensten ingehuurdiingekocht Contractueel model niet van toepassing

Het extem beleggen van de wertzaamheden voor specifteke actMteiten door - ResultaatverantwoordeliJkheld voor de integrale dienstverlening ligt bij Logius.
2. Inhuur,’ nhuur van exieme resources met kennis in ean specitlek domein of het beleggen - Regle wordt uligevoerd door Logius
Outtasklng van een cluster van taken bij een exteme patti) Contractueci modal met name inspanningsverplichting (voor outtasking kan een

resultaatverplichting warden overeengekomen).

Een samenwerkingsverband tussen de eigen organisatie en een leverancier Resultaatverantwoordelljkheld voor de dienswerlening ligt bi) dit samenwerkingsverband.
waarbij leverancier zich confirmeert aan het behalen van ceo overeengekomen Regia wordt ultgevoerd door Logius

• % resultaat op basis van voomamelijk een inspanningsverplichting onder gezamenlijk Contractueel model inspanningsverplichting, met een resuftaatverplichting voor delco van de3. co-sourcIng aanstunng van het samenwerkingsverband Leveranaer levert met name dienstuerlening
resources met de benodigde kennis en kunde om het beoogde resultaat te
behalen

• Een samenwerkingsverband tussen de eigen organisatie en ceo leverancier (of - Resultaatverantwoordelljkheld voor de dlenstverlening hgt bij de separate entiteit
4. Joint-venture! vetgelijkbare organisatie rut dezelfde sector) waann beide partijen kapdaal en - Regle uitgevoerd door deze separate entiteit.
Buslnes artner kennis en kunde inbrengen. om gezamenlijk een nleuwe separate entiteit te

- Contractueel model resultaatverplichting.vormen voor de levering van de gewenste dienstvertening.

5 Mana ad Dc levering van integrale diensten door can leverancier op basis van een Resultaatverantwoordelljkheld voor de integrate dienst(en) llgt Di) de leverancier
. resultaatsverplichting conform overeengekomen diensten catalogus, SLA’s en Regle wordt uitgevoerd door Logius.cry cc KPI’s en prijsmodellen. Contractueel model resultaatverplichting met inspanningsvetpllchhng voor delen van deOutsourcing dienstverlenlng.

Het ‘As-a-Services-model refereert near online dienstverlening met sen hoge mate - Resultaatverantwoordelljkheld voor specifieke Cloud dienst ligt bij de betreffende leverancier. De
van standaardisatie die geleverd warden over sen decentraal netwerk (veelal het verantwoordelkheid voor het initieel inrichten, beheren en integreren van de Cloud omgevwigfen)

6. As-a-ServIce I Internet) Cloud is sen bekende levenngsvorm die als As a Service wordt en oplossing ala onderdeel van de integrale dienstverlening aan eindgebwikers ligt Dij de elgen
Cloud afgenomen (denk aan; Software as a Service (SaaS), Platform as a Service (PeaS) organisatie

en lnftastructure as a Service (laaS). - Regie. wordt uilgevoerd door Logius.
.

Contrsctueel model resultaatverplichting.
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Bjge VH. nnovaton tlieory Rogers / Moore

Innovation theory

Adoption category Definition

Innovators Innovators are willing to take risks, have financial liquidity and have closest contact to scientific sources and interaction with other innovators.

Their risk tolerance allows them to adopt technologies that may ultimately fail. Financial resources help absorb these failures.

Early adopters Early adopters have the highest degree of opinion leadership among the adopter categories. Early adopters have financial liquidity, advanced

education and are mote socially forward than late adopters. They are more discreet in adoption choices than innovators. They use judicious

choice of adoption to help them maintain a central communication position

Early majority They adopt an innovation after a varying degree of time that is significantly longer than the innovators and early adopters. Early Majority have

contact with early adopters and seldom hold positions of opinion leadership in a system

Late majority They adopt an innovation after the average participant They approach an innovation with a high degree of skepticism and after the majority of

society has adopted the innovation. Late Majority are typically skeptical about an innovation, have little financial liquidity, in contact with others in

late majority and early majority and little opinion leadership.

Laggards They are the last to adopt an innovation. Unlike some of the previous categories, this category shows little to no opinion leadership. Laggards

typically have an aversion to change-agents. Laggards typically tend to be focused on “traditions’, lowest financial liquidity, oldest among

adopters, and less contacts.

Texts based on Diffusion of Innovations (Rogers, 1962)
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/ Leveran

7’ ciers mgt \
Leveranc. Strat.

/ Benchmarking

/ Categorie mgt
Sourcing strategie

Inkopen
Contract specificaties
Leverancier selectie
Contractering

Contract management
• Rewaken contractafspraken en flnanciele rapportage
• Contractadministratie en bewaken verlenings/afloop data
• Bespreken contractwijzigingen, indien noodzakelijk
• Oplossen facturatie/betalingsdisputen
• Licentie management

Service (level) management
øEvalueren service delivery met business en IT delivery

• Managen van escalaties
• Opstellen en bewaken key performance indicators
• Opstellen/wijzigen service level agreements
• Rewaken service delivery volgens afspraken
• CreGeren/realiseren service level reportage

Strategisch levetanciersmanagement moet warden
ingeregeld. Gezien het beleidsvormende karakter van deze

I rol/tunctie dient er een organisatonsch koppelvlak te zijn met
de afdelingen.

twage VW. Sourcrn organisateroWon
Leveranclers(portfollo) manager
1. Leveranciers Strategie en Beleid
2. Sourcingstrategie
3. Leveranciersportfolio
4. Leveranciet Performance Rapportage (LPR)
5. Leveranciers Rating
6. lnkoop4aanbestedingstrategie
7. Audits
8. Benchmark rapportage

ICT regie I afdelingen

IT Inkoper
1 Programma van elsen
2. Inkoopspecificaties
3. Aanbesteding of tender
4. Inkoopplan
5. REP
6. Geselecteerde leverancier
7. Contract

Inkoop

______

Service manager:
1 Service Improvement Plan
2 IT Service Managementplan
3. Service Level Requirements
4. Service Level Agreements
5 Dossier Afspra ken en

Procedures
6. Klanttevredenheidsonderzoek
7 Service assessment
8. Service (I<)PIs
9. Service Level Rapportage (SLR)

ICT regie

/ I
Contractmanager:
1. Contractadministratie
2. Contract Performance Rapportage (CPR)
3. Mantelovereenkomst
4 Licentieovereenkomst
5. Service Catalogus I Statement of Work
6. Contract (K)PPs
7. Leveranciersfactuur
8. Contractueel wijzigingsverzoek

ICT regie

Contractmanagement dient binnen de regieorganisatie
belegd te worden. Dit resulteert in een situatie waarbij
contract management wordt uitgevoerd dichtbij de
mensen die profijt of last hebben van de geleverde
prestaties. In de huidige situatie is contract
management over alle disciplines georganiseerd.

\
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