
 

 

Definitie digitale volwassenheidsniveaus  
Digitale volwassenheid is een wijze om uit te drukken in hoeverre er sprake is van een geavanceerde 

digitale toepassing. Voor het bepalen van het volwassenheidsniveau van een product is de indeling 

gehanteerd zoals weergegeven in onderstaande tabel.1 Daarbij zijn per volwassenheidsniveau 

verschillende situaties beschreven die onder het betreffende niveau vallen. 

 

                                                           
1
 Er zijn enkele uitzonderingen gemaakt betreft de beoordeling van het volwassenheidsniveau van een product. Wanneer de 

dienstverlening van de overheid minder klantvriendelijk wordt wanneer het product achter DigiD/eHerkenning geplaatst zou worden, dan 
heeft er een alternatieve beoordeling van het product plaats gevonden. Dit is bijvoorbeeld het geval bij het product ‘Contactformulier’. 
Hiervan zou de klantvriendelijkheid van de dienstverlening verminderen wanneer een burger/bedrijf eerst moet inloggen om contact te 
kunnen zoeken. In de bijlage is per product vastgelegd welk volwassenheidsniveaus is gehanteerd.   


